INFORMACJA (UMOWA ZAWIERANA W LOKALU — W BIURZE OBSLUGI
OPERATORA)

W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), Dostawcy ustug
telekomunikacyjnych: Matrix Cezary Taraszkiewicz z siedzibag w Suwatkach, 16-400, ul. Sejnenska 13, wpisany do
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 8441682955, REGON: 790749789, prowadzacy dziatalnosé¢
telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacjach pod numerem
3273 wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, nr telefonu przedsigbiorstwa: 875651894, adres
email: biuro@matrix-net.pl (zwang dalej rowniez: Operatorem lokalnym) i EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapital zaktadowy 37 275 000,- zt oraz
EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsi¢biorcow KRS pod
numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zakladowy 30.000,- zt nr telefonu
przedsiebiorstwa: 61 666 86 01 adres email: info@evio.pl (zwanymi dalej wspolnie rowniez: EVIO), zwani dalej
tacznie Dostawcami, w zwigzku z wolg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, informujg
konsumenta , Ze:

1. w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej ,,Umowa”) Dostawcy ustug na
warunkach wynikajacych z Umowy, Regulaminu 1 Cennika, jakie zostaly okazane konsumentowi
beda $wiadcezyli na rzecz konsumenta ustuge udostepnienia pakietow telewizji cyfrowej (dalej
,Ustuga”);

2. w trakcie trwania Umowy Dostawcy beda porozumiewali si¢ z konsumentem za posrednictwem
swoich upowaznionych przedstawicieli w siedzibie Operatora lokalnego, ktory upowazniony jest
na podstawie petnomocnictwa do dzialania takze w imieniu EVIO, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, badz telefonu oraz poprzez informacje publikowane na stronie internetowe;j:
www.matrix-net.pl.

3. taczna miesigczna wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug wraz z podatkami: wyniesie:

zt. Dodatkowe optaty, jakie konsument zobowigzany bedzie ponosi¢ to optata
aktywacyjna w wysokosci: zt brutto. Szczegdtowe informacje o optatach dodatkowych jakie

zobowigzany jest ponosi¢ konsument w zwigzku z zawartg Umowa znajdujg si¢ w Cenniku
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej ,,Cennik”) lub Cenniku promoc;ji.

4. Ustuga zostanie aktywowana 1 bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzadzenie konsumenta
w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy; Ustuga bedzie §wiadczona w sposob ciggly w trakcie
trwania Umowy.

5. Dostawcy stosujg procedure reklamacyjng wynikajaca z Rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, szczegétowo
opisang w § 17 1 18 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej
,Regulaminem”).

6. Dostawcy ponosza odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za jako$¢ s$wiadczenia Ushlug
telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800) oraz Kodeksie Cywilnym. Zasady te zostaty
opisane w § 16 1 9 Regulaminu.

7. Dostawcy nie udzielajg dodatkowej gwarancji na $wiadczone prze siebie Uslugi
telekomunikacyjne. Dostawcy zapewniaja konsumentowi obstuge serwisowg w trakcie trwania
Umowy. Warunki §wiadczenia obstugi serwisowej wskazane sa3 w § 9 Regulaminu, za$ optaty
dodatkowe z nimi zwigzane wynikajg z Cennika (strona 2 Cennika). Konsument wyraza zgode na
ponoszenie optat zwigzanych z Obstugg serwisowa wynikajacych z Cennika w przypadkach
wskazanych w Cenniku lub Regulaminie.

8. Konsument moze zawrze¢ z Dostawcami Umowg na czas nieokreslony lub czas okreslony.

o Umowa zawarta zostanie na czas okreSlony  miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia
Ustugi, o ktéorej mowa w punkcie 4 informacji (Minimalny czas trwania zobowigzania
konsumenta). Po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca si¢ ona w Umowe
na czas nieokre$lony. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego
czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Dostawca informuje
Abonenta na trwalym no$niku:




a) w formie PDF wystanym na adres e-mail wskazany w Umowie lub

b) na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu
e-mail w Umowie,

- 0 automatycznym przedluzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed
uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moze zlozy¢ jednemu z Dostawcow
oswiadczenie w formie:

a) e-mail na adres: biuro@matrix-net.pl

b) na piSmie na adres: ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwatki

- o braku checi przedtuzenia Umowy na czas nieokreSlony najpozniej przed terminem
przeksztalcenia Umowy na czas nieokreslony.

Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania
optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w dniu przeksztatcenia Umowy na
czas nieokreslony, zgodnie z taryfg dla umow na czas nieokreslony.

Dostawca moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony,
sktadajac Abonentowi o§wiadczenie o rezygnacji z przedluzenia Umowy na czas nieoznaczony,
ktore powinno zawiera¢ dane Abonenta oraz: numer Umowy abonenckiej lub date jej zawarcia.
Oswiadczenie dla swej skuteczno$ci winno zosta¢ dorgczone Abonentowi najpozniej na 1
(jeden) miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa Abonencka zostala
zawarta. W przypadku zlozenia oSwiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym,
Umowa Abonencka wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktory zostata zawarta.

o Umowa zawarta zostanie na czas nieokre§lony. Abonent i Dostawca s3 uprawnieni do
rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug,
z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostalo ztozone wypowiedzenie w
formie pisemnej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawcow wymaga podania
wazne] przyczyny. W przypadku rozwigzania Umowy wylacznie w czgSci obejmujace]
swiadczenie poszczegoOlnych rodzajow Ustlug, Umowa w pozostalej czesci wigze Abonenta i
Dostawce $wiadczacego pozostale Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Uslug
moga by¢ swiadczone wyltgcznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

9. Dostawcy umozliwiajg konsumentowi odbidr tresci cyfrowych w postaci Uslug dostepu do
telewizji cyfrowej w ramach oferty programowej w wybranej przez konsumenta. W celu
prawidtowego odbioru Ustug niezbedne jest posiadanie przez konsumenta urzadzenia
przystosowanego do odbioru cyfrowych kanatow telewizyjnych. Takie urzadzenie w formie
dekodera telewizji cyfrowej dostarczajg Dostawcy na warunkach okre§lonych w ofercie wybrane;j
przez konsumenta.

Konsument o$wiadcza, iz Dostawcy przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyli
Konsumentowi i zapoznali go ztrescia Umowy, Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych stosowanego przez Dostawcow, w szczegolnosci poinformowali go o zasadach
wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach stosowanej u DostawcoOw procedury reklamacyjnej,
zasadach odpowiedzialnosci Dostawcow wzgledem konsumenta za jako$¢ $wiadczonych Ushug,
zasadach Ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowigzany bedzie
ponosi¢ Konsument wskazanych w Cenniku, sposobie 1 przestankach wypowiadania Umowy oraz
warunkach jej automatycznego przediuzenia.

podpis Konsumenta



