Nr

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta w dniu pomiedzy:
MATRIX Cezary Taraszkiewicz, ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwatki, NIP: 844-168-29-55,

reprezentowanym przez Cezary Taraszkiewicz - Wlasciciel, zwanego dalej Operatorem
a

PESEL.: , tel.: , email:

legitymujacym sie dowodem osobistym seria/nr
zwanego dalej Abonentem

§1

Abonent zleca Operatorowi, a Operator zobowiazuje sie swiadczy¢ na rzecz Abonenta ustuge polegajaca na udostepnieniu
Internetu o szybkosci do zakoniczenia sieci Operatora w lokalu Abonenta do/od Mbit/s z miesiecznym
abonamentem w wysokosci ___ zl brutto. Abonentowi zostaje przyznana ulga w optacie abonamentowej w wysokosci

zl brutto na caly okres trwania umowy co daje miesieczny abonament w wysokosci zl brutto. W
ramach Instalacji o wartosci zl brutto Operator przekazuje Abonentowi Sprzet niezbedny do korzystania z
Ustug objetych Umowa Abonencka, bedacy wlasnoscia Operatora. Po zakonczeniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowiazany
jest do zwrotu sprawnego Sprzetu w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia Umowy. Odszkodowanie za brak zwrotu w w/w terminie
lub zwrot uszkodzonego Sprzetu wynosi 499 zl brutto. Operator na zZyczenie Abonenta bezptatnie odbierze Sprzet. Termin
rozpoczecia Swiadczenia ustugi nastepuje z data przeprowadzenia procesu aktywacji. Cennik ustug swiadczonych przez
Operatora udostepniony jest na jego stronie internetowej www.matrix-net.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta w Suwatkach przy ul.
Sejneniskiej 13. Operator udostepnia dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem https://ebok.matrix-net.pl.
Dostep do EBOK chroniony jest loginem: i hastem:

§2

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonej w §1 umowy oplaty abonamentowej. O zmianie wysokosci optaty
abonamentowej Operator zawiadomi Abonenta na jeden miesigc przed jej dokonaniem.

2. W przypadku braku akceptacji zmiany optaty abonamentowej, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe. Wypowiedzenie umowy
moze nastapic jedynie w formie pisemnej przed wejsciem w zycie zmiany o ktorej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy i jest
skuteczne od dnia wejscia w Zycie zmienionej optaty abonamentowej.

§3

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostarczaniu sygnatu z przyczyn majacych charakter dziatania sity
wyzszej oraz powstatych w wyniku wadliwego dziatania urzadzen Abonenta lub tez zawinionych przez Abonenta.

2. W przypadku wystapienia awarii (w tym przerwy) Abonent zobowiazany jest zgtosi¢ Operatorowi usterke telefonicznie lub na
pi$mie, przy tym kazdorazowe zgloszenie powinno zawiera¢ opis awarii.

3. W przypadku potwierdzonej przez Operatora przerwy w pracy spowodowanej awaria sieci, w tym réwniez stacji serwerdow
Operatora, Operator przewiduje mozliwo$¢ indywidualnego ustalania wysokosci upustow w oplatach za swiadczone na rzecz
Abonentéw ustugi.

4. Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sieci. W takim przypadku, na czas trwania dziatan konserwacyjnych,
Operator moze odaczy¢ Abonenta od sieci po uprzednim zawiadomieniu Abonenta o terminie i czasie jej trwania przy czym
Operator o powyzszym moze zawiadomi¢ Abonenta, umieszczajac komunikat na stronie internetowej Operatora -
www.matrix-net.pl.

5. Za kazdy dzieh przerwy w swiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresdéw rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie
12 miesiecy.

6. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt kréotszy od 36 godzin.

§4

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres miesiecy.



w
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. Kwota optaty aktywacyjnej wynosi 700 zt brutto. W dniu zawarcia Umowy, Abonentowi zostaje przyznana ulga w optacie

aktywacyjnej w wysokosci 699 zl brutto. Abonent, przy uwzglednieniu przyznanej mu ulgi, zobowiazany jest wiec uisci¢ na
rzecz Operatora optate w kwocie 1 zt brutto. W przypadku jednostronnego rozwiazania umowy przez Abonenta lub tez
przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem czasu na jaki zostala zawarta umowa, Abonent zobowiazany jest zwrécic¢
przyznane mu ulgi okreslone w niniejszej umowie w wysokosci odpowiadajacej sumie przyznanych mu w trakcie trwania
Umowy ulg okreslonych w § 1 i § 4 ust. 1 niniejszej umowy, pomniejszonych o proporcjonalna ich wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.

. Przyznane ulgi Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ w terminie 7 dni od daty rozwiazania umowy.
. Swiadczenie ustugi zostaje przedluzone na czas nieokreslony, o ile Abonent w terminie 30 dni przed uptywem okresu

okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie ztozy Operatorowi na pi$mie odmiennego oswiadczenia woli. Rozwiazanie
umowy nastapi po ztozeniu pisemnej dyspozycji na koniec petlnego okresu rozliczeniowego.

. Platnosci beda sie odbywac¢ miesiecznie, na podstawie wystawionych przez Operatora faktur w terminie 14 dni od daty ich

wystawienia na indywidualny numer rachunku, tj. Santander Bank Polska S.A.

§5

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga nastapic¢ po zaakceptowaniu ich przez obie strony w formie pisemne;j.
. Strony zgodnie postanawiajg, ze zmiana abonamentu na wyzszy moze by¢ dokonana w kazdym czasie i wolna jest od

koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat.

§6

. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennik stanowi integralna czes¢ niniejszej umowy, z ktérymi

Abonent zapoznat sie przed podpisaniem niniejszej umowy. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wraz z
Cennikiem sa dostepne na stronie internetowej Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta w Suwatkach przy ul. Sejnenskiej 13

. Strony umowy dopuszczaja mozliwo$é udzielenia Abonentowi Promocji na zasadach okreslonych w Regulaminie Promocji. W

przypadku skorzystania przez Abonenta z Promocji, Regulamin Promocji stanowi integralna czes¢ Umowy.

§7

. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany tresci Regulaminu, o ktéorym mowa powyzej. W takiej sytuacji Operator

zawiadamia Abonenta w terminie jednego miesigca przed wprowadzeniem zmiany.

. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe. Wypowiedzenie umowy moze

nastapic¢ jedynie w formie pisemnej przed wejsciem w zycie zmiany o ktérej mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy i jest
skuteczne od dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

§8

. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz obowigzujace przepisy

prawa.

. Wszelkie spory wynikle na tle wykonywania niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez Sad Powszechny, ktérego wtasciwosc

zostanie ustalona w oparciu o przepisy kodeksu postepowania cywilnego

. Abonent jest zobligowany do pisemnego zawiadomienia Operatora o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu do

korespondencji, statusu prawnego oraz nazwiska w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dokonania zmiany. W przypadku
zaniechania powyzszego zawiadomienia, korespondencja wystana na adres Abonenta wskazany w niniejszej umowie, bedzie
traktowana jako skutecznie doreczona.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagaja zachowania formy pisemne;j.
. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
. Operator w oparciu o obowiazujace przepisy prawa zobowiazuje sie do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej, z

wyjatkiem przypadkéw gdy przepisy prawa dopuszczaja ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna.
Zobowiazuje sie réwniez do dolozenia wszelkich staran przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci teleinformatycznej oraz zasobow
danych.

§9

Podaje dobrowolnie swoje dane osobowe i wyrazam zgode na ich gromadzenie i przetwarzanie w bazie danych MATRIX Cezary
Taraszkiewicz ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwatki dla potrzeb niezbednych do realizacji postanowien niniejszej umowy. Zgodnie z
trescia ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych mam prawo do wgladu i poprawiania swoich danych
osobowych oraz do wyrazania sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

OPERATOR ABONENT

Regulamin wer. 26062017



