REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG INTERNETOWYCH PRZEZ
FIRME MATRIX CEZARY TARASZKIEWICZ W SUWALKACH

Dzial I - Definicje
§1

Uzyte pojecia oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7

8)

9)

Abonent — podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy
Autoryzacja — weryfikacja uprawniefi Abonenta do korzystania z dostepu do sieci
Internet na podstawie podanego Loginu i Hasta.

Cennik — obowiazujace oplaty za ustugi dostgpu do sieci Internet.

Hasto — poufny ciag znakow, znany wyltacznie Abonentowi, konieczny do dokonania
Autoryzacji, uzyskiwany podczas aktywacji ustugi.

Login — jawny ciag znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania Autoryzacji,
uzyskiwany przez Abonenta podczas procesu aktywacji.

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktorym $wiadczona jest Ustuga.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bgdacy podstawa rozliczenia
nalezno$ci Abonenta, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych na fakturze
dniach miesigca. Koniec okresu rozliczeniowego zawsze przypada na ostatni dzien
danego miesiaca kalendarzowego.

Opcja — wariant ustugi charakteryzujgcy si¢ parametrami technicznymi oraz
zakresem udogodnien towarzyszacych, okreslonym w Cenniku.

Operator — s$wiadczacy ustugi teleinformatyczne na podstawie przewidzianych
prawem koncesji, zezwolen lub zgloszen oraz w oparciu o zawarte umowy,
porozumienia, zezwolenia itp.

10) Aktywacja — czynnosé, polegajaca na uzyskaniu parametrow technicznych,

niezbednych do korzystania z Ustugi (w tym Login i Hasto).

11) Ustuga — ustuga dostepu do sieci Internet.
12) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu montaz Sprzgtu w Lokalu Abonenta

i zapewnienie Abonentowi dostgpu do Ustugi.

13) Sprzgt — urzadzenia techniczne oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania

Umowy Abonenckiej, niezbgdne do korzystania z Ustlug objetych Umowa
Abonencka, bedace wiasnoscig Operatora.
Dzial II - Zakres i warunki §wiadczenia Uslugi
§2

Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Operator zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez
Abonenta ze Sprzetu zainstalowanego przez Operatora.

Warunkiem korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy.
Swiadczenie Ustugi rozpoczyna si¢ od dnia przeprowadzenia procesu aktywacji.

§4

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowiazany jest:

&)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

&)

2)

3)

4)

5)

6)

7

niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidlowos$ciach, usterkach
lub przerwach w $wiadczeniu Ushlugi oraz o niewlasciwej jakosci Ushugi, utracie
loginu lub hasta,
do ochrony oraz nieudostg¢pniania swojego Hasta lub Loginu osobom trzecim,
nie dokonywaé prob wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu
0s0b trzecich bez ich zgody,
nie umozliwia¢ korzystania z Ushugi osobom trzecim poza Lokalem,
nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktore moga powodowa¢ zaktdcenia w dziataniu
sieci Internet,
nie podejmowa¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukturg
sieciowg operatora lub zakloci¢ poprawne funkcjonowanie systemOw operatora,
stuzacych udostgpnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen i faczy operatora,
przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtosc,
przestrzegac przepisOw prawa i tresci Regulaminu i Umowy, a w szczegdlno$ci nie
dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu Ustugi.

§5
Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator ma prawo do zawieszenia lub
ograniczenia $wiadczenia Ustugi gdy Abonent nie przestrzega postanowien § 4 lub
gdy pozostaje w opo6znieniu z ptatno$cia naleznosci za Ustuge przez okres diuzszy
niz jeden Okres rozliczeniowy. Powyzsze nie narusza prawa Operatora do
rozwiazania umowy na innej podstawie.
Zawieszenie przez Operatora $wiadczenia ustugi trwa do czasu usunigcia przyczyny
bedacej podstawa zawieszenia lub ograniczenia,
Wznowienie §wiadczenia ustugi przez Operatora po zaprzestaniu naruszen, o ktérych
mowa w ust. 1, lub po uregulowaniu wymagalnych nalezno$ci wraz z odsetkami,
skutkuje obcigzeniem Abonenta oplatg zgodna z Cennikiem.
Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, Abonent moze zglasza¢ w
siedzibie Operatora lub telefonicznie pod nr tel. 87 565 18 94 we wszystkie dni
robocze w godz. od 8 do 17, catodobowo pod nr tel. 87 565 18 94 lub poczta e-mail
biuro@matrix-net.pl.
Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym
zamontowane w Lokalu pozostaja wlasno$cig Operatora wskazanego w Umowie.
Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci moga by¢ uzywane jedynie w Lokalu
wskazanym w Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym przez Strony w Umowie.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi elementami
Sieci, aw szczegdlnosci do ich udostepniania (bezplatnie i odptatnie) osobom
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trzecim. Abonent nie jest uprawniony do przytaczania do Sieci urzadzen innych niz
Sprzgt lub Urzadzenie Abonenta umozliwiajace korzystanie z Ustugi.
Z chwilg wydania Sprzgtu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu,
ryzyko ich utraty (wtym rowniez spowodowanej kradzieza), zniszczenia lub
uszkodzenia przechodzi na Abonenta.
Abonent zobowiazuje si¢ uzywa¢ Sprzgtu oraz innych elementéw Sieci zgodnie z
udostepniong instrukcja obstugi i ich przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nich
zadnych zmian. Podczas wyladowan atmosferycznych Sprzet i Urzadzenia powinny
by¢ odiaczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.
Abonent zobowiazany jest powiadomi¢ Operatora w terminie 48 godzin o
stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci
zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi, koszty naprawy lub
wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlno$ci w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien ust. 3 lub ust. 5. Postanowienia zdania pierwszego nie
dotycza przypadkow utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wynikiego z wad Sprzetu
lub elementow Sieci, za ktore odpowiedzialno$¢ na zasadach okreSlonych w
Kodeksie cywilnym ponosi Operator, producent Sprzgtu lub innych elementow Sieci.
Po zakonczeniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu
sprawnego Sprzetu w ciagu 30 dni od dnia wygasnigcia Umowy. Operator na
zyczenie Abonenta bezptatnie odbierze Sprzet.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu sprawnego Sprzgtu, w przypadku zmiany
Uslugi, skutkujacej konieczno$ciag wymiany Sprzetu, w ciagu 30 dni od dnia zmiany
Ustugi. Operator uprawniony jest do uzaleznienia wydania wlasciwego Sprzgtu od
zwrotu Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.
Dziat III - Umowa o $wiadczenie Ustugi

§o6
Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej.
Abonentowi  przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne
o$wiadczenie ztozone w terminie 10 dnia od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2., powinno by¢ ztozone dla Operatora.
W przypadku rezygnacji Abonenta ze §wiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w
ust. 2., Umowa uwazana jest za niezawartg, a Abonent jest zwolniony z wszelkich
oplat za Uslugg i zobowigzany do zwrotu Sprzgtu w stanie nienaruszonym.

§7
W imieniu Operatora Umowg zawiera osoba upowazniona.
Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o§wiadczenia woli z nig zwigzane
osobiscie badZz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela, petnomocnictwo do
reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno
by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Umowa o §wiadczenie ustugi zawierana jest na czas okreslony z zastrzezeniem ust.
2).
Swiadczenie ushugi na czas okreslony uwazane bedzie za przedhizone na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie co
najmniej 30 dni przed uptywem terminu, okreslonego w Umowie.

§9
W przypadku przedtuzenia umowy na czas nieokre$lony zgodnie z § 8 ust. 2 umowa
taka moze by¢ rozwiazana przez kazda ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Operator moze rozwigza¢c Umowe¢ o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia
niewltasciwego wykonywania przez Abonenta postanowiefi Regulaminu, Umowy lub
Cennika, a w szczegdlnosci:
a) opdznienia w regulowaniu opfat na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 30

dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,

b) postanowien § 4 ust. 2) - 7).niniejszego regulaminu,
Operator moze rozwigza¢ Umowe o S$wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwiazku z
korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Hasta lub Loginu, ktérych nie uzyskat w
procesie Aktywacji.
Operator moze rozwigza¢c Umowe¢ o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
w przypadku:
a) zaprzestania $wiadczenia Ustugi,
b) braku mozliwosci jej $wiadczenia ze wzglgdu na zaistniate warunki techniczne.
Os$wiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostaé
ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Rozwigzanie umowy przez Operatora o jakim mowa w § 9 ust.2-4 winno by¢
dokonane na pi$mie i dorgczone Abonentowi

§10
Zmiana Opcji Ustugi nastgpuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy
Operator moze wprowadzi¢ inng form¢ zmiany Opcji.
Zamoéwienie dotyczace zmiany Opcji Ustugi w kolejnym Okresie rozliczeniowym
powinno zosta¢ ztozone nie poOzniej, niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu
rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktorym zmiana ma nastgpic.
W przypadku zmiany Opcji, naliczanie optat za Ustuge w nowej Opcji nastepuje od
kolejnego Okresu rozliczeniowego wystgpujacego po Okresie rozliczeniowym, w
ktorym zostato ztozone zamowienie.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji
$wiadczenia Ustlugi w nowej opcji w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci
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technicznych. W przypadku zaistnienia takich okoliczno$ci Operator $wiadczy
Ustuge na dotychczasowych zasadach.
Dzial IV - Odpowiedzialno$¢
§11

1) Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylacznie
w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach
prawa.

2) Za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesigcznej liczonej wedlug
rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy
niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

3) Za kazdy dzien w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi, trwajaca dtuzej
niz 12 godzin przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
oplaty abonamentowe;j.

4) W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysoko$§¢ zastrzezonej w ust. 2.
kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

5) Zgloszenie dot. przerw w $wiadczeniu Ushlugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w
ktorym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

§12

1) Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do wszystkich zasoboéw
dostepnych w sieci Internet.

2) W celu zapewnienia bezpieczefistwa przekazu komunikatdow w zwiazku ze
$wiadczong Ustuga, Operator podejmuje s$rodki techniczne 1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi.

§13

1) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci prawne;j za:

a. tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b) =zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerow Abonenta przed
ingerencja osob trzecich,

c) za wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania sprzgtu,
ktory nie zostat zainstalowany przez Operatora,

d) nastgpstwa udostgpnienia przez Abonenta Jego Hasta lub loginu osobom
trzecim.

2) Operator nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie sprzetu Abonentom, ktorzy
korzystaja ze sprzgtu innego niz zainstalowany przez Operatora

§ 14
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzadzone przez uzytkownikow sieci
Internet, postugujacych si¢ Jego Hastem lub Loginem.
Dzial V - Oplaty
§15

1) Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia dokonania aktywacji ustugi

2) Termin platno$ci za Ustuge wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, za
dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wplywu $rodkow na rachunek Operatora. Za
opodznienie w uiszczaniu optat operator nalicza odsetki ustawowe.

3) W przypadku naruszenia obowiazkow, o ktérych mowa w § 4., ust. 4., Abonent
bedzie zobowigzany do uiszczenia oplaty zgodnie z Cennikiem (udostgpnienie
Ustugi poza Lokalem).

Dzial VI - Reklamacje
§16

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu

rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz

nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ushugi.
§17

1) Abonent moze zlozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie u Operatora, a
takze przy wykorzystaniu innych $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym
droga elektroniczna,

2) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 1 miesigca od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ushugi, lub od
dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana

3) Reklamacje¢ ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2.,pozostawia si¢
bez rozpoznania.

§18

1) Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ushugi
— w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczgcia
$wiadczenia Ustugi,

e) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku zadania ich
wyplaty, numer konta bankowego Iub adres wlasciwy do wyptlaty
odszkodowania lub innej naleznos$ci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych platnosci,

f) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

2) Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ date wpltywu
reklamacji do Operatora

§19

1) Operator jest obowigzany zbadaé wyczerpujaco okolicznoéci faktyczne i prawne

sprawy.
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2) Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Operator zobowiazany
jest uwzglednic:
a) prowadzona ewidencj¢ i posiadana dokumentacjg,
telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.
b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,
§20
1) Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ pisemng w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia.
2) Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
a) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
b) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyplaty,
C) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego 1 prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym.
3) W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostala uznana w catosci lub czgsci,
odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawieraé:
a) uzasadnienie faktyczne,

obserwacje urzadzen

§21

1) W przypadku uwzglgdnienia reklamacji dotyczacej wysokos$ci optat, Operator
wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z
uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet
zadluzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku zadluzenia, zgodnie z
wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych
naleznosci.

2) W przypadku zgloszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania
postgpowania reklamacyjnego nie sa pobierane odsetki od kwot obj¢tych reklamacja.

Dzial VII — Zakres obslugi serwisowej
§22

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

1) usuwanie nieprawidlowosci w pracy Sprzgtu, konserwacje, naprawe lub wymiang
uszkodzonego Sprzgtu w ramach gwarancji czasowej, usuwanie awarii Sieci,

2) mozliwo$¢ zglaszania problemow pracy z Siecig na specjalnie do tego celu
wydzielony numer telefoniczny 87 565 18 94 dostepny catodobowo.

3) W ramach serwisu Ustugi Operator zapewnia gotowo$¢ techniczng do usunigcia
awarii od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8 do 16.

4) Operator zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii, w czasie gotowosci stuzb
technicznych , o ktérych mowa w ust.1, w terminie 48 godzin od momentu, w
ktorym Operator wykryje awari¢ lub awaria zostanie zgloszona przez Abonenta

5) Na Sprzet udzielana jest 24 miesieczna gwarancja.

Dzial VIII - Postanowienia przejSciowe i koncowe
§23

1) W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje si¢
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

2) Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dla miejsca
wykonania Umowy.

§ 24

Abonent jest zobligowany do pisemnego zawiadomienia Operatora o kazdej zmianie

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, statusu prawnego oraz nazwiska w

terminie nie pozniej niz 14 dni od dokonania zmiany. W przypadku zaniechania

powyzszego zawiadomienia, korespondencja wystana na adres Abonenta wskazany w

niniejszej umowie, bedzie traktowana jako skutecznie doreczona.

§25

1) Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku
braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przyshiguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

2) Operator powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca. W przypadku braku akceptacji
podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w
razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

3) Wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w ust. 1. i 2., moze nastapi¢ jedynie przed
wejsciem w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia
wejécia w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 1 lipca 2017 r.




