MATRIX Cezary Taraszkiewicz

— ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwatki
NIP: 844-168-29-55

tel.: 87 737 19 99, 87 565 18 94
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>

TELEFCNIA INTERNSTOW,

CENNIK DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

) o]\[o: 0 ONCA o]\[o: 0
1. |Abonament 16,26 zt 20 zt 28,45 zt 35 zt 40,65 zt 50 zt
2. | Aktywacja 0,81 zt 1,00 zt 0,81zt 1,00 zt 0,81zt | 1,00 zt
3. llo$¢ darmowych min'ut o] abon.amencie 100 minut* 200 minut* 300 minut*
na rozmowy lokalne i miedzymiastowe
4. | Potaczenia wewnatrz sieci bezptatne bezptatne bezptatne
5. | Naliczanie 60/60** 30/30** 1/1**
6. | Czas trwania umowy 12 mies. | 24 mies. | 12 mies. | 24 mies. | 12 mies. |24 mies.
7. | Opftata instalacyjna brutto (w tym PAP2T) | 150 zt 100 zt 100 zt 50 zt 50 zt 1zt
8. | Pofaczenia lokalne 0,098zt | 0,12zt | 0,089zt | 0,11zt | 0,081zt | 0,10 zt
9. | Pofaczenia miedzystrefowe 0,098zt | 0,12zt | 0,089zt | 0,11zt | 0,081zt | 0,10 zt
10. | Potaczenia do polskich sieci komoérkowych | 0,325zt | 0,40zt | 0,285zt | 0,35zt | 0,244zt | 0,30 zt
Potaczenia do krajow:
11. | Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Wtochy, | 0,097zt | 0,12zt | 0,097zt | 0,12zt | 0,097 zt | 0,12 zt
USA, Austria, Belgia, Holandia, Szwecja
12. | Optata za rozpoczecie potaczenia bez optat | bez optat | bez optat | bez optat | bez optat ot:)?:t
* Potaczenia darmowe naliczane s3 zgodnie z wybranym abonamentem.
** 60/60 oznacza naliczanie optat za potaczenia za kazde rozpoczete 60 sekund. Dotyczy potaczen na telefony stacjonarne.
30/30 oznacza naliczanie optat za potaczenia za kazde rozpoczete 30 sekund. Dotyczy potaczen na telefony stacjonarne.
1/1 oznacza naliczanie optat za potaczenia za kazda rozpoczeta 1 sekunde. Dotyczy potaczen na telefony stacjonarne.
CENNIK DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH
. FONCALL 35 FONCALL 60 ‘ FONCALL 120 FONCALL 180
Lp. Rodzaj optaty
netto  brutto netto brutto \ netto \ brutto  netto  brutto
1. | Abonament 28,45zt | 34,99zt | 48,78 zt 60 zt 97,56 zt 120zt |146,34zt| 180zt
2. | Aktywacja 0,81 zt 1,00 zt 0,81 zt 1,00 zt 0,81 zt 1,00 zt 0,81 zt 1,00 zt
3, | !los¢ darmowych minut w abonamencie 200 minut* 300 minut* 700 minut* 1200 minut*
na rozmowy lokalne i miedzymiastowe
4. | Potaczenia wewnatrz sieci bezptatne bezptatne bezptatne bezptatne
5. | Naliczanie 1/1%* 1/1%* 1/1%* 1/1%*
6. | llos¢ numeréw miejskich w abonamencie 1 2 2 2
7. | Czas trwania umowy 12 mies. | 24 mies. | 12 mies. | 24 mies. | 12 mies. | 24 mies. | 12 mies. | 24 mies.
8. | Optata instalacyjna brutto (w tym PAP2T) 250 zt 150 zt 200 zt 100 zt 100 zt 50 zt 50 zt 25 zt
9. | Potaczenia lokalne 0,098zt | 0,42zt | 0,081zt | 0,40zt | 0,081zt | 0,10zt | 0,081zt | 0,10zt
10. | Potgczenia miedzystrefowe 0,098zt | 0,12zt | 0,081zt | 0,40zt | 0,081zt | 0,10zt | 0,081zt | 0,10zt
11. | Potaczenia do polskich sieci komérkowych | 0,244zt | 0,30zt | 0,244zt | 0,30zt | 0,244zt | 0,30zt | 0,244zt | 0,30 zt
Pofaczenia do krajow:
13. | Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Wiochy, | 0,097 zt | 0,12zt | 0,097zt | 0,12zt | 0,097zt | 0,12zt | 0,097 zt | 0,12zt
USA, Austria, Belgia, Holandia, Szwecja
14. | Optata za rozpoczecie potaczenia bez optat | bez optat | bez optat | bez optat | bez optat | bez optat | bez optat | bez optat
* Potaczenia darmowe naliczane sg zgodnie z wybranym abonamentem.

**  60/60 oznacza naliczanie optat za potaczenia za kazde rozpoczete 60 sekund. Dotyczy potaczen na telefony stacjonarne.
30/30 oznacza naliczanie optat za potaczenia za kazde rozpoczete 30 sekund. Dotyczy potaczen na telefony stacjonarne.
1/1 oznacza naliczanie optat za potaczenia za kazda rozpoczeta 1 sekunde. Dotyczy potaczen na telefony stacjonarne.



(FONCALL

?@, INTERNETOWA

1. Optaty miesieczne za udostepnienie ustug telekomunikacyjnych:

MATRIX Cezary Taraszkiewicz
ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwatki

NIP: 844-168-29-55

tel.: 87 737 19 99, 87 565 18 94

http://www.foncall.pl

e e e GInicnie Kwota netto Kwota VAT Kwota brutto
PLN PLN PLN

1 Abonament - za kazde konto SIP 12,20 2,80 15,00
2 Numer z sieci PSTN - za kazdy numer tel. 4,06 0,94 5,00
3 Przekazywanie potgczen ! bez optat bez optat bez optat
4 Przekierowanie wszystkich potgczen 2 bez optat bez optat bez optat
5 Przekierowanie potgczen podczas zajetosci } bez opfat bez opfat bez optat
6 Przekierowanie nieodebranych potaczen * bez opfat bez opfat bez optat
7 Potaczenia trojstronne > bez optat bez optat bez optat
8 Potfaczenia oczekujgce 6 bez optat bez optat bez optat
9 Prezentacja numeru dzwoniacego (CLIP) ’ bez optat bez optat bez optat
10 Prezentacja wtasnego numeru (CLIR) 8 bez optat bez optat bez optat
11 Blokowanie potaczer na wybrane numery ° bez opfat bez opfat bez optat
12 Poczta Gtosowa *° bez optat bez optat bez optat
13 Wirtualna centrala (Virtual PBX) bez optat bez optat bez optat
14 | E-Fax (fax2email, web2fax) ' 4,06 0,94 5,00
15  |IVR Player ** 4,06 0,94 5,00
16 |IVR Menu 12,20 2,80 15,00
17 IVR List ** 12,20 2,80 15,00
18 IVR Switch = 12,20 2,80 15,00
19 Pakiet 40 kont SIP i 100 numerdw z sieci PSTN 203,25 46,75 250,00
20 Instalacja i konfiguracja bramki u klienta® 40,65 9,35 50,00
21 Optata za wystanie faktury poczta listem zwyktym 4,06 0,94 5,00
22 Optata za 1m kabla telekomunikacyjnego 1,63 0,37 2,00
23 Nieuzasadnione wezwanie serwisu:

a) naterenie miasta Suwatki 40,65 9,35 50,00

b) poza obszarem miasta Suwatki v od 60,97 od 14,03 od 75,00
24 Zawieszenie $wiadczenia ustugi na zyczenie Abonenta 40,00 9,20 49,20
25 Odtaczenie ustugi z winy Abonenta 40,00 9,20 49,20
26 Kara umowna za przedwczesne zerwanie umowy 400,00 92,00 492,00

ustuga polega na mozliwo$ci przekazania potaczenia przychodzacego na inny, dowolnie wybrany numer telefoniczny

ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potgczen przychodzacych na inny,

gtosowe

dowolnie wybrany numer stacjonarny, komérkowy lub poczty

ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potgczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny, komérkowy lub poczty
gtosowej, w sytuacji gdy linia jest zajeta

ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny, komérkowy lub poczty
gtosowej, w sytuacji gdy nie zostanie odebrane potgczenie po okreslonym czasie

ustuga polega na mozliwo$ci jednoczesnego prowadzenia rozmowy pomigdzy trzema osobami. Aktywacja ustugi wymaga ztozenia zaméwienia

ustuga polega na poinformowaniu w trakcie rozmowy telefonicznej, dyskretnym sygnatem dzwigkowym (w stuchawce) o nowym, oczekujgcym
potaczeniu

ustuga polega na identyfikacji numeru rozméwcy. Numer osoby dzwonigcej prezentowany jest na wySwietlaczu terminala u Abonenta wywotywanego
przed odebraniem potaczenia. Nie sg prezentowane numery zastrzezone oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych.

ustuga polega na zablokowaniu prezentacji wkasnego numeru telefonicznego u Abonenta wywotywanego

ustuga polega na zablokowaniu wskazanych typéw potaczen wychodzacych z danego numeru urzadzenia koricowego realizowanych w ruchu
automatycznym, za wyjgtkiem potaczen do stuzb alarmowych.

ustuga spetniajgca funkcje automatycznej sekretarki, polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby dzwonigce wiadomos$ci w skrzynce gtosowej
klienta

ustuga polega na mozliwoéci odbierania fakséw wystanych na numer abonenta na skrzynce poczty e-mail oraz wysytanie fakséw w postaci PDF lub
TIFF z Panelu Klienta.

ustuga polega na odtworzeniu przed nawigzaniem potgczenia wczesniej zarejestrowanego komunikatu w formacie WAV

ustuga polega na odtworzeniu wcze$niej zarejestrowanego komunikatu wstepnego w formacie WAV, odczekaniu na wprowadzenie przez abonenta
pojedynczego sygnatu DTMF (liczby od "0" do "9") i wykonaniu okres$lone akcji przypisanej do poszczegolnych cyfr

ustuga umozliwia tworzenie list wywotan terminali koncowych w przypadku ich niedostepnos$ci lub zajeto$ci.

ustuga umozliwia dokonanie wyboru $ciezki obstugi abonenta dzwonigcego na podstawie pory dnia, numery dzwonigcego i/lub numeru wybranego
firma Konsorcjum Teleinformatyczne nie $wiadczy zadnych ustug remontowo-wykonczeniowych, budowlanych, dekarskich oraz ogélnoinstalacyjnych.
Instalacja ustugi polega na zamontowaniu urzadzenia w miejscu wskazanym przez klienta, konfiguracji urzadzenia oraz zestawieniu potgczenia z
serwerem. Wszelkie dodatkowe prace instalatorskie pozostawiamy abonentowi.

opfata uzalezniona od odlegtosci od centrali firmy



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEFONICZNYCH
PRZEZ FIRME MATRIX CEZARY TARASZKIEWICZ
Z SIEDZIBA W SUWALKACH Z DNIA 13.12.2016

1. ZAKRES REGULAMINU

1.1 Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telefonicznych okresla
warunki Swiadczenia przez MATRIX Cezary Taraszkiewicz
zwanym dalej ,Operatorem” ustug telefonicznych oraz powigzanych
Z nimi ustug dodatkowych okreslonych w cenniku.

2. DEFINICJE

2.1 Abonament — optata miesieczna za mozliwo$¢ korzystania ze
Swiadczonych przez Operatora ustug telefonicznych, naliczana
wedtug stawek podanych w Cenniku przez czas obowigzywania
Umowy

2.2 Abonent — osoba fizyczna lub prawna bedaca Strong zawarte;j
na piSmie Umowy =z Operatorem o $wiadczenie ustug
telefonicznych

2.3 Cennik — wykaz ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z
wysokoscig optata za wymienione ustugi oraz zasadami ich
naliczania

2.4 Instalacja — uruchomienie ustugi w Lokalu Abonenta na
zasadach uzgodnionych z Operatorem, podlegajgca optatom
okreslonym w Cenniku.

2.5 Limit wartosci polaczen — kwotowe ograniczenie wartosci
potaczen telefonicznych wykonywanych z danego numeru
abonenckiego, stosowane jako mechanizm kontroli kosztow
potaczen; nie dotyczy bezptatnych potgczen wychodzgcych do
numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy

2.6 Lokal - okreSlone w Umowie miejsce udostepnienia
Abonentowi ustug telefonicznych Operatora

2.7 Numer abonencki — numer udostepniony Abonentowi przez
Operatora na okres $wiadczenia ustug telefonicznych, zgodny z
zasadami obowigzujgcymi w PNK

2.8 Okres rozliczeniowy — okres, za kitéry dokonywane sg
rozliczenia Abonenta wobec Operatora z tytulu $wiadczenia ustug
telefonicznych, rozpoczynajgcy sie i konczacy w dniach
wskazanych przez Operatora na Rachunku

2.9 Operator — przedsiebiorstwo MATRIX Cezary Taraszkiewicz,

z siedzibg przy ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwalki

NIP 844-168-29-55, REGON 790749789,
210 Plan Numeracji Krajowej (PNK) -

Rzeczypospolitej  Polskiej system  numeracji
zapewniajacy realizacje potaczen telefonicznych
2.11 Protokot Instalacji — dokument, stanowiacy potwierdzenie
instalacji oraz poprawnego dziatania ustug zaméwionych przez
Abonenta

212 Rachunek - dokument ksiegowy, bedacy podstawg
dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za ustugi telefoniczne
2.13 Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telefonicznych zawarta
na piSmie pomiedzy Operatorem oraz Abonentem, okre$lajgca
zasady i okres $wiadczenia ustug telefonicznych

2.14 Urzadzenie Operatora — urzadzenie abonenckie stanowiagce
wlasnosé Operatora, oddane do uzywania i zapewniajgce dostep
do ustug telefonicznych, okreSlone w Protokole Instalacji lub
Umowie.

2.15 Urzadzenie Abonenta — urzgdzenie abonenckie stanowigce
witasnos¢ Abonenta

ustalony w
telefonicznej

3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1 Operator $wiadczy ustugi na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie lub w Regulaminie Promocji po cenach
wyszczegolnionych  w  Cenniku. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy poszczegolnymi dokumentami pierwszenstwo majg
postanowienia w nastepujgcej kolejnosci: postanowienia
Regulaminu Promocji, postanowienia Umowy, postanowienia
Regulaminu, postanowienia Cennika.

3.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone,
pozyskane i przekazywane przez Abonenta tre$ci oraz dane.
Operator nie kontroluie w zaden sposob tresci i danych
gromadzonych, pozyskanych oraz przekazywanych przez
Abonenta. Za wymienione treSci oraz dane odpowiada wytacznie
Abonent.

3.3 Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug Operatora
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w zgodzie z obowigzujacym
prawem.

3.4 Abonent powinien korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
Operatora i Urzgdzen Operatora w spos6b nie powodujgcy
zaktécen w dziataniu infrastruktury sieciowej Operatora, a w
szczegolnosci nie powinien dotgczaé do sieci urzadzen nie
spetniajgcych wymogow wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.
3.5 Operator ma mozliwos¢ zmiany sposobu $wiadczenia ustugi w
zakresie wiasnej infrastruktury jezeli nie wptynie to negatywnie na
jako$¢ swiadczonych ustug

3.6 Operator $wiadczy ustugi na wylgczny uzytek i
odpowiedzialnos¢ Abonenta. Abonent nie moze udostepniac
osobom trzecim ustug $wiadczonych przez Operatora, bez zgody
Operatora.

4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TELEFONICZNYCH

4.1 Operator Swiadczy ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych.

4.2 W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku
mozliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operator ma
prawo odmowy udostepnienia ustugi lub uzgodnienia z Abonentem
sposobu wykonania zleconych ustug, w szczegdélnosci okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania.

4.3 Urzadzenie Operatora stanowi wlasno$¢ Operatora. Abonent
nabywa prawo do uzywania Urzgdzenia Operatora przez okres
trwania Umowy wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla
korzystania z ustug Swiadczonych przez Operatora objetych
Umowg. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
Urzadzeniem Operatora, w szczegélnosSci nie ma prawa
udostepniania go (odptatnie lub nieodpfatnie) osobom trzecim.
Poprzez podpisanie Protokotu Instalacji Abonent potwierdza
otrzymanie Urzgdzenia Operatora w stanie umozliwiajgcym
korzystanie z ustug telefonicznych. Z chwilg otrzymania Urzadzenia
Operatora Abonent przejmuje odpowiedzialnos¢ za jego
ewentualng utrate lub uszkodzenia. Po wygas$nieciu, odstgpieniu
lub rozwigzaniu Umowy lub po zawieszeniu przez Operatora (lecz
nie na zyczenie Abonenta) w calosci Swiadczenia ustug
telefonicznych, Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Operatorowi
przekazane Urzadzenie Operatora w stanie nie pogorszonym.

4.4 Numer seryjny Urzadzenia Operatora oraz jego przeznaczenie
zawarte sg w Protokole Instalacji, stanowigcym integralng cze$¢
Umowy.

4.5 Operator nadaje Abonentowi
abonenckie) okreslony w Umowie.
4.6 Numer abonencki moze by¢ zmieniony na zyczenie klienta, gdy
jest to technicznie mozliwe i na warunkach okreslonych biezgcym
regulaminem zmiany numeru oraz cennikiem ustug.

4.7 Operator moze dokonaé zmiany numeru abonenckiego po
uprzednim zawiadomieniu Abonenta o planowanej zmianie
numeréw oraz o nowym numerze Abonenta co najmniej na jeden
Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany, przy
czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do rozwigzania
Umowy w zakresie ustug telefonicznych w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym pod
warunkiem doreczenia takiego o$wiadczenia Operatorowi na co
najmniej siedem dni przed wejSciem w zycie zmiany numeru
abonenckiego

4.8 Abonent ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug
telefonicznych  objetych  Umowg, w szczegdlnosci planu
taryfowego, na warunkach okreslonych w Cenniku, Regulaminie
Promoc;ji lub innych powigzanych z nimi dokumentach.

4.9 Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta
przekazany Operatorowi na piSmie na co najmniej siedem dni
przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego w ktérym majg zacza¢
obowigzywa¢ zmiany. W przypadku przekazania wniosku na mniej
niz siedem dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego w
ktorym majg zaczgé obowigzywa¢ zmiany Operator zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zmian w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

4.10 Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane
Abonenta objete Umowg, numer Umowy, zakres zmiany oraz
termin, od ktérego zmiana ma obowigzywac.

4.11 W szczegdlnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug
objetych Umowg moze skutkowa¢ konieczno$cig zawarcia aneksu
do Umowy

numer abonencki (numery


gdog
Prostokąt

gdog
Brak ustawiony przez gdog

gdog
Maszyna do pisania
1.1 Niniejszy Regulamin Świadczenia Usług Telefonicznych  określa

warunki świadczenia przez MATRIX Cezary Taraszkiewicz

zwanym dalej „Operatorem” usług telefonicznych oraz powiązanych 

z nimi usług dodatkowych określonych w cenniku.

gdog
Zaakceptowano ustawiony przez gdog

gdog
Brak ustawiony przez gdog


5. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

5.1 Swiadczenie Abonentowi ustug telefonicznych przez Operatora
wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5.2 Umowa zostaje zawarta zgodnie z zapisami Regulaminu oraz
wedtug wzoru okreslonego przez Operatora.

5.3 Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug telefonicznych zgodnie z zapisami Umowy,
Regulaminu oraz wszelkich powigzanych z nimi dokumentéw, za$s
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania zapisbw Umowy,
Regulaminu oraz wszelkich powigzanych z nimi dokumentow, w
szczegolnosci do terminowego uiszczania opfat okre$lonych w
Cenniku.

5.4 W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba umocowana na
podstawie pisemnego petnomocnictwa

5.5 Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

5.6 Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora na
podstawie dokumentéw dostarczonych przez podmiot
zainteresowany zawarciem tej Umowy jego tozsamosci, aktualnego
adresu i prawidtowe] reprezentaciji:

5.6.1 w przypadku o0so6b fizycznych: na podstawie dowodu
osobistego zawierajgcego informacje o aktualnym miejscu
zameldowania lub na podstawie paszportu i dokumentu
potwierdzajgcego aktualne miejsce zamieszkania;

5.6.2 w przypadku innych podmiotow: na podstawie aktualnego
odpisu  z wiasciwego rejestru lub ewidencji oraz aktualnego
dokumentu stwierdzajgcego nadanie NIP i REGON

5.6.3 w przypadku przedstawiciela podmiotu zainteresowanego
zawarciem Umowy: na podstawie dokumentu potwierdzajgcego
umocowanie przedstawiciela do zawarcia Umowy oraz
dokumentéw jak w przypadku osoby fizycznej

5.7 Operator zastrzega sobie prawo do zazadania przedstawienia
dodatkowych dokumentow w celu potwierdzenia danych
koniecznych do zawarcia Umowy.

5.8 Abonent zobowigzuje sie zawiadomi¢ Operatora osobiscie lub
przez nalezycie umocowanego przedstawiciela o zmianie wszelkich
swoich danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia takiej zmiany. Po otrzymaniu takiego zawiadomienia
Operator zastrzega sobie prawo przestania Abonentowi do podpisu
Aneks do Umowy zawierajgcy zgtoszong zmiane.

59 W przypadku niewykonania przez Abonenta zapisu
postanowienia punktu 5.8 Operator zastrzega sobie prawo do
zawieszenia $wiadczenia ustug do czasu wykonania przez
Abonenta tego postanowienia lub rozwigzania umowy w przypadku
niewykonania przez Abonenta wymienionego postanowienia. W
razie braku powiadomienia o zmianie adresu pisma skierowane do
Abonenta, ktéry nie wykonat obowigzku powiadomienie o zmianie,
uznawane bedg w stosunkach pomiedzy Stronami jako doreczone
prawidtowo z chwilg ich dostarczenia pod dotychczasowy adres.
5.10 Operator zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji od
podmiotu zainteresowanego zawarciem umowy.

5.11 Kaucja nie podlega oprocentowaniu i jest ulokowana na
odrebnym nie oprocentowanym rachunku bankowym Operatora
5.12 Kaucja zostanie zwrécona po potraceniu przez Operatora
ewentualnych naleznych jej optat w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

5.13 Operator moze odmowi¢ zawarcia lub zmiany Umowy:

5.13.1 z podmiotem, ktéry nie spetnit okreslonych w Regulaminie
warunkéw zawarcia tej Umowy, w szczeg6lnosci z podmiotem,
ktory nie przedstawi dokumentow okreslonych w tym rozdziale;
5.13.2 z podmiotem, ktéry zalega z optatami na rzecz Operatora;
5.13.3 z podmiotem, z ktéorym wcze$niej Operator rozwigzat
Umowe;

5.13.4 jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci;

5.13.5 w przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia
ustug telefonicznych

5.14 Wszelkie zmiany zawartej Umowy wymagajg formy pisemnej

wyrazonej przez przedstawicieli obu stron pod rygorem
niewaznosci
515 Wszelkie zmiany warunkéw Umowy oraz zakresu

Swiadczonych Ustug bedg skuteczne z pierwszym dniem okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym w
ktorym strony uzgodnity zmiany pod warunkiem dokonania

uzgodnieh na co najmniej siedem dni przed rozpoczeciem nowego
okresu rozliczeniowego. W przypadku uzgodnienia zmian na mniej
niz siedem dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego w
ktorym majg zaczg¢ obowigzywa¢ zmiany Operator zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zmian w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

5.16 Abonent ma prawo do przeniesienia praw i obowigzkow
wynikajacych z zawartej Umowy na osobe trzecig pod warunkiem
uzyskania pisemnej zgody Operatora, oraz osoby przejmujacej
zobowigzania pod rygorem niewaznosci. Przed przeniesieniem
zobowigzan na osobe trzecig Abonent zobowigzany jest do
uregulowania wszelkich naleznosci wobec Operatora powstatych
do dnia cesji. Obowigzek uregulowania naleznosci wobec
Operatora musi zosta¢ spetniony najpézniej do dnia wskazanego
przez Operatora. W przypadku checi przeniesienia na osobe
trzecig naleznosci wobec Operatora powstatych przed dniem ces;ji
Abonent musi uzyska¢ pisemng zgode Operatora oraz osoby
przejmujacej zobowigzania pod rygorem niewazno$ci. Abonent nie
moze dokonaé cesji na rzecz innej osoby niz ta na ktérg uzyskat
pisemng zgode Operatora.

6. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

6.1 Strony zawierajg Umowe na czas okreslony lub na czas
nieokreslony, poczgwszy od dnia jej podpisania przez nalezycie
umocowanych przedstawicieli stron

6.2 Umowa zawarta na czas okreslony bedzie automatycznie
przedtuzona na kolejne okresy, na ktére zostata zawarta, o ile nie
po6zniej niz dwa tygodnie przed uplywem tego czasu zadna ze
Stron nie dostarczy drugiej Stronie pisemnego o$wiadczenia o
nieprzedtuzaniu Umowy.

6.3 W przypadku zastosowania Kaucji, Umowa wchodzi w zycie w
dniu zapfaty tej Kaucji przez podmiot =zainteresowany jej
zawarciem.

7. INSTALACJA SPRZETU | URUCHOMIENIE USLUGI

7.1 Operator, w zakresie przewidzianym w Umowie zapewni sprzet
konieczny do uruchomienia ustugi i zainstaluje go w lokalu
Abonenta

7.2 W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku
mozliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operator ma
prawo odmowy udostepnienia ustugi lub uzgodnienia z Abonentem
sposobu wykonania zleconych ustug, w szczegdélnosci okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania

7.3 Operator zobowigzuje sie do dokonania Instalacji w Lokalu
Abonenta w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy z
wytgczeniem umoéw okreSlonych w pkt. 6.3, chyba ze strony
uzgodnia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, inny termin
Instalacji. Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w
wyznaczonym terminie Lokalu upowaznionemu pracownikowi
Operatora, wykonujgcemu Instalacje. Nieudostepnienie Lokalu we
wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu
Instalaciji.

7.4 Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji nalezy
do Abonenta;

7.5 Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne
okablowanie mozliwe do wykorzystania przez Operatora, bedace
czeScig przylacza abonenckiego, zobowigzania Operatora w
ramach Instalacji ograniczajg sie¢ do zainstalowania lub wymiany
oraz uaktywnienia Urzadzenia Operatora oraz do zapewnienia
Abonentowi dostgpu do ustug telefonicznych. Posiadanie
niezbednego okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia na
rzecz Operatora jednorazowej optaty instalacyjnej za uzyskanie
dostepu do ustug.

7.6 Instalacja Urzgdzen Operatora jest potwierdzana na protokole
Instalacji bedgcym integralng czescig umowy. Data Instalacji
stanowi date przejecia odpowiedzialnosci za powierzone
urzgdzenia przez Abonenta.

7.7 Na zyczenie Abonenta mozliwe jest Swiadczenie Ustugi na
sprzecie wikasnym Abonenta. Przy $wiadczeniu ustug na sprzecie
wlasnym Abonenta, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za poprawno$c¢ dziatania tego sprzetu.

7.8 Operator zobowigzany jest do uruchomienia Ustugi w dniu
aktywacji ustugi okreSlonym w umowie chyba, ze wystgpig
niezalezne od  Operatora  okolicznosci  uniemozliwiajgce
uruchomienie ustugi w wyznaczonym terminie. Jezeli Operator
rozpocznie $wiadczenie uslugi w terminie poOzniejszym niz



okreslony w Umowie za date uruchomienia ustugi uznaje sie date
jej faktycznej aktywacji.

8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1 Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie,
regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

8.2 Wysoko$¢ roszczenia Abonenta nie moze przekroczy¢ kwoty
na ktérg Operator wystawit Abonentowi rachunek za dany okres
rozliczeniowy;

8.3 Roszczenia Abonenta mogg dotyczyé jedynie awarii
zawinionych przez Operatora. Operator nie odpowiada za awarie i
zaktocenia w pracy Urzadzen Klienta, tgcz internetowych
uzywanych przez Klienta a takze za wszelkie okolicznosci na ktére
Operator nie ma wptywu;

8.3 Za kazdy dzien przerwy w $Swiadczeniu Ustugi Abonentowi,
jezeli przerwa powstata z winy Operatora, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zgdania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge;

8.4 Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krotszy niz 48 godzin;

8.5 Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym
nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi z winy Operatora, trwajgca
co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zgdania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge;
8.6 W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych, w granicach
obowigzujgcego prawa;

9. OPLATY

9.1 Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat
naleznych Operatorowi za $wiadczone ustugi.

9.2 Optaty za ustugi znajdujgce sie w Cenniku Ustug mogg byc¢
uiszczane w nastepujgcy sposob:

9.2.1 Pobrane za pokwitowaniem wptaty przez upowaznionego
pracownika Operatora;

9.2.2 Platne przelewem na rachunek bankowy Operatora;

9.2.3 Ptatne w kasie Operatora w Suwatkach, ul. Sejnenska 13;

9.3 Za dzien uiszczenia optaty uwaza sie dziehn pobrania
naleznosci przez pracownika Operatora, dzien wplywu naleznosci
na rachunek bankowy Operatora lub dzien wptaty naleznosci do
kasy Operatora.

9.4 Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9.5 Abonament za Ustuge jest ptatny z géry w danym okresie
rozliczeniowym za nastepny okres rozliczeniowy.

9.6 Operator ma prawo uregulowaé nalezno$¢ Abonenta wobec
Operatora z kaucji lub innej formy zabezpieczenia zlozonej przez
Abonenta.

9.7 Operator ma prawo nalicza¢ ustawowe odsetki od zaleglych
ptatnosci. Nalezne odsetki beda wykazywane w oddzielnych notach
odsetkowych.

9.8 Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia na rzecz
osoby trzeciej prawa do naleznosci nie uregulowanych przez
Abonenta w terminie, w celu windykacji.

9.9 Operator ma prawo zaliczy¢ optate wniesiong przez Abonenta
na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta, a nastepnie na
poczet naliczonych przez Operatora odsetek ustawowych.

9.10 Operator ma prawo do zmiany cen $wiadczonych ustug w
dowolnym momencie

9.11 Operator ma obowigzek powiadomienia Abonenta na pismie o
wprowadzanych zmianach i terminie ich wprowadzenia, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W
powiadomieniu musi by¢ zawarta informacja o prawie Abonenta do
wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmienianych
cen jezeli skutkiem zmian bedzie zwiekszenie optat lub dodanie
nowych optat, ktére Abonent bedzie musiat uiszcza¢ korzystajac z
Ustugi w dotychczasowej formie w okresie na ktory zostata zawarta
Umowa

9.12 Naliczanie optat rozpoczyna sie wraz z dniem uruchomienia
Ustugi dla Abonenta.

9.13 Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu
rozliczeniowego, woéwczas Abonament bedzie wynosit 1/30
Abonamentu miesiecznego za kazdy dzien $wiadczenia ustugi w
danym okresie rozliczeniowym.

9.14 W przypadku Umowy zawartej na warunkach szczegoélnych
zasady uiszczania opfat regulowane sg Regulaminem Promociji.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1 Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktérym
zakonhczyta sie awaria ktérej dotyczy reklamacja, od dnia w ktérym
zostata nienalezycie wykonana Ustuga lub od dnia w ktérym
zostata doreczona faktura zawierajgca nieprawidtowo naliczong
naleznosc¢ za Ustuge.

10.2 Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie, ustnie
lub poprzez poczte elektroniczng. W przypadku ztoZzenia reklamacji
w formie pisemnej, upowazniony pracownik Operatora ma
obowigzek potwierdzi¢ w formie pisemnej przyjecie reklamacji do
rozpatrzenia. W przypadku innej niz pisemna formy reklamacji
Operator ma obowigzek potwierdzi¢ w formie pisemnej w ciggu 14
dni od daty otrzymania reklamacji przyjecie reklamacji do
rozpatrzenia.

10.3 Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko lub nazwe
abonenta, adres zamieszkania Ilub siedziby, informacje o
przedmiocie reklamacji, adres miejsca $wiadczenia ustugi,
wysokos¢ kwoty roszczenia jezeli Abonent zada jego wyptaty,
numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty kwoty
roszczenia, wtasnoreczny podpis abonenta.

10.4 Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej wptyniecia do
Operatora.

10.5 Operator ma obowigzek powiadomi¢ Abonenta o rozpatrzeniu
reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni przyjmuje sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

10.6 Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: informacje o
uznaniu lub odrzuceniu reklamacji, podstawe prawng decyzji, w
przypadku uznania roszczenia Abonenta podanie wysokosci kwoty
ktéra zostanie wyptacona wraz z terminem wyptaty, pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i mozliwosci
dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym oraz podpis
pracownika Operatora upowaznionego do rozpatrzenia reklamacji.

10.7 Rozpoczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia
Abonenta z obowigzku terminowego regulowania naleznosci wobec
Operatora wraz z naleznoscig za okres rozliczeniowy ktorego
dotyczy reklamacja.

10.8 W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczgcej wysokosci
optat Operator wystawi Abonentowi fakture korygujaca.

10.9 Kwota przystugujgca Abonentowi z tytutu uwzglednienia
reklamacji zostanie zwroécona w formie zaliczenia jej na poczet
naleznosci Abonenta na rzecz Operatora z tytutu Swiadczenia
Ustugi lub z innego tytutu. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
naleznosci w sposéb opisany wcze$niej, odpowiednia kwota
zostanie przekazana na rachunek bankowy Abonenta Ilub
przekazem pocztowym na wskazany adres.

11. SILA WYZSZA

11.1 Zadna ze stron nie jest zobowigzana do wykonywania
jakichkolwiek obowigzkéw wynikajacych z Umowy w przypadku gdy
wykonanie takiego obowigzku zostato uniemozliwione przez
jakakolwiek niemozliwg do przewidzenia przyczyne niezalezng od
danej strony, takg jak: kleski zywiotowe, przerwy w dostawach
pradu, strajki, zmiany w uksztattowaniu terenu, zamieszki, dziatania
wojenne oraz inne nadzwyczajne przyczyny.

11.2 W przypadku utrzymywania sie przez okres dtuzszy niz 60 dni
okolicznosci noszgcych cechy sity wyzszej i uniemozliwienia z tej
przyczyny wykonania catosci lub cze$ci umowy przez ktdrakolwiek
ze stron, kazda ze stron moze z zachowaniem 14 dniowego
terminu  wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe bez konieczno$ci
ponoszenia jakichkolwiek optat z tytutu rozwigzania Umowy.

12. ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

12.1 Operator ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie
Ustugi dla Abonenta jezeli:

12.1.1 Abonent zalega z ptatnosciami naleznymi Operatorowi przez
okres dtuzszy niz 14 dni, po wczesniejszym wystaniu
powiadomienia o planowanym zawieszeniu lub ograniczeniu na co
najmniej 7 dni przed wprowadzeniem planowanego zawieszenia
lub ograniczenia.



12.1.2 Podejmowania przez Abonenta dziatan
powodowac¢ zaktdcenia w pracy Sieci.

12.1.3 Podejmowania przez Abonenta dziatan mogacych uszkodzi¢
sprzet nalezgcy do Operatora.

12.1.4 Podejmowania przez Abonenta prob uzyskania dostepu do
zasoboéw nie nalezacych do niego, bez uzyskania zgody wtasciciela
zasobow.

12.1.5 Podejmowania przez Abonenta dziatah sprzecznych z
postanowieniami Umowy, Regulaminu, Regulaminu promociji lub z
przepisami prawnymi.

12.2 Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania nalezno$ci wobec Operatora naliczonych
przed datg zawieszenia lub ograniczenia.

12.3 Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi z winy Abonenta nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania naleznosci wobec
Operatora za okres zawieszenia lub ograniczenia Ustugi.

12.4 Operator zniesie zawieszenie lub ograniczenie Ustugi kiedy
ustanie przyczyna ktéra spowodowata zawieszenie lub
ograniczenie Ustugi

12.5 Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze by¢ dokonane na
zyczenie Abonenta przy czym Abonent ma obowigzek uiszczenia
zgodnej z Cennikiem optaty za zawieszenie Ustugi.

12.6 Za ponowng aktywacje Ustugi po jej zawieszeniu lub
ograniczeniu Operator moze pobra¢ optate zgodng z Cennikiem.
12.7 Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana w
dowolnym momencie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana w trybie
przewidzianym przez Umowe, Regulamin lub Regulamin Promog;ji.
12.8 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta w trybie
natychmiastowym jezeli Operator Swiadczy Ustuge w sposob
niezgodny z Umowg lub Abonent nie miat mozliwosci korzystania z
Ustugi przez okres dtuzszy niz 30 dni z winy Operatora.

12.9 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora w trybie
natychmiastowym jezeli zawieszenie lub ograniczenie Ustugi z winy
Abonenta z powodéw wymienionych w punktach 12.1.1 — 12.1.5
trwa dtuzej niz 30 dni i Abonent nie usungt przyczyny ktéra
spowodowata zawieszenie lub ograniczenie Ustugi.

12.10 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora w trybie
natychmiastowym jezeli Abonent nie przestrzega postanowien
Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji i powigzanych z nimi
dokumentéw, nie uiszcza w terminie optat naleznych Operatorowi
lub narusza przepisy prawa wykorzystujac do tego Swiadczong
Ustuge.

1211 Umowa moze zostaé rozwigzana przez Operatora z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego w przypadku zaprzestania
Swiadczenia ustugi w danej lokalizacji lub braku mozliwosci jej
Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

12.12 Umowa wygasa:

12.12.1Jezeli firma Operator zakonczy prowadzenie dziatalnosci.
12.12.2Jezeli uptynie okres na jaki zostanie zawarta umowa a
Abonent ztozy w trakcie trwania umowy pisemng dyspozycje o
rezygnacji z przeksztatcenia jej w umowe na czas nieokres$lony.
12.12.3 Wskutek smierci Abonenta

12.12.4 Wskutek zakonhczenia dziatalnoSci przez przedsiebiorce
bedacego klientem Operatora, chyba Ze istnieje nastepca prawny
mogacy przejac jego prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy.

12.13 Jezeli umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta osoby
powigzane z Abonentem majg obowigzek zgtosi¢ ten fakt
Operatorowi oraz przedstawi¢ akt zgonu.

12.14 Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.15 W okresie wypowiedzenia Abonent ma obowigzek
regulowania naleznosci wobec Operatora wynikajgcych z Umowy
podlegajacej wypowiedzeniu.

12.16 W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony
na warunkach szczegoélnych w ramach Promocji przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa Ilub w przypadku
rozwigzania umowy przez Operatora z winy Abonenta, Operator
ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg dodatkows, o ile zostata taka
ustanowiona w Umowie, Regulaminie Promocji lub innych
powigzanych z nimi dokumentach.

mogacych

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1 W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

13.2 W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami
Regulaminu i Umowy wigzgce bedg postanowienia Umowy.

13.3 W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami
Regulaminu i Regulaminu Promocji wigzac bedg postanowienia
Regulaminu Promocji.

13.4 Operator ma obowigzek powiadomi¢ Abonenta o kazdej
zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wejsciem zmian w zycie poprzez przestanie
nowego Regulaminu w odrebnej korespondenciji.

13.5 W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu
Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem na ostatni dzieh obowigzywania dotychczasowego
Regulaminu.

13.6 Wszelkie spory miedzy Operatorem a Abonentem bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Operatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2009



MATRIX Cezary Taraszkiewicz
ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwatki
NIP: 844-168-29-55

tel.: 87 737 19 99, 87 565 18 94

http://www.foncall.pl

1. Optaty za potaczenia telefoniczne do numerow 80x

L.p. | Wyszczegdlnienie Kwota netto Kwota
(PLN) brutto (PLN)
1 |Potaczenia do numeréw 800 bez optat bez optat
2 | Potaczenia do numerdéw: 801 1, 801 2, 801 7 i 801 8, - optata za potgczenie 0,29 0,36
3 Potaczenie do numerdéw: 801 31801 9 a) w godz. 8.00 — 22.00 — za kazde 029 036
rozpoczete 3 min. b) w godz. 22.00 — 8.00 — za kazde rozpoczete 6 min. ! ’
4 | Potaczenia do numerdw 801 4 — optata za minute potaczenia:
1) w dni robocze od 8.00 do 18.00 0,40 0,49
2) w dni robocze od 18.00 do 8.00 0,20 0,25
3) w soboty, niedziele i dni Swigteczne od 8.00 do 18.00 0,30 0,37
4) w soboty, niedziele i dni $wigteczne od 18.00 do 8.00 0,20 0,25
5 | Potaczenia do numeréw: 801 0, 801 5 i 801 6 - optata za kazdg rozpoczetg minute 0,29 0,36
6 | Potaczenia do numerdw 804 1 za kazde rozpoczete 3 min. 0,29 0,36
7 | Potaczenia do numerdw 804 2: - optata za kazdg rozpoczetg minute 0,29 0,36
8 | Potaczenia do numerdw 806 bez optat bez opfat
9 | Potgczenia do numerdéw 808 1 bez optat bez optat
2. Optaty za potaczenia telefoniczne do numerow 70x
Lo e e Eal s Kwota netto Kwota brutto
(PLN) (PLN)
1 |Potaczenia do numerdw: 7001, 701 1,703 1, 708 1 - optata za minute 0,29 0,36
2 | Potaczenia do numerdéw: 700 2, 701 2, 703 2, 708 2 - optata za minute 1,05 1,29
3 | Pofaczenia do numerdéw: 700 3, 701 3, 703 3, 708 3 - optata za minute 1,69 2,08
4 | Potgczenia do numerdéw: 700 4, 701 4, 703 4, 708 4 - optata za minute 2,10 2,58
5 | Pofaczenia do numeréw: 7005, 7015, 703 5, 708 5 - optata za minute 3,00 3,69
6 | Potaczenia do numeréw: 700 6, 701 6, 703 6, 708 6 - optata za minute 3,46 4,26
7 | Pofaczenia do numeréw: 7007, 701 7,703 7, 708 7 - optata za minute 4,00 4,92
8 | Potgczenia do numerdéw: 700 8, 701 8, 703 8, 708 8 - optata za minute 6,25 7,69
9 | Potaczenia do numerdéw: 7009, 7019, 703 9, 708 9 - optata za potaczenie 8,12 9,99
10 | Potgczenia do numerdw: 704 0 - optata za potaczenie 0,58 0,71
11 | Potgczenia do numerdw: 704 1 - optata za potaczenie 1,16 1,43
12 | Potgczenia do numerdw: 704 2 - optata za potaczenie 2,03 2,50
13 | Potgczenia do numerdw: 704 3 - optata za potaczenie 3,19 3,92
14 | Potgczenia do numerdw: 704 4 - optata za potaczenie 4,06 4,99
15 | Potgczenia do numerdw: 704 5 - optata za potaczenie 5,22 6,42
16 | Potgczenia do numerdw: 704 6 - optata za potaczenie 8,12 9,99
17 | Potgczenia do numerdw: 704 7 - optata za potaczenie 10,15 12,48
18 | Potgczenia do numerdw: 704 8 - optata za potaczenie 20,01 24,61
19 | Potgczenia do numerdw: 704 9 - optata za potaczenie 28,71 35,31
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3. Optaty za potaczenia telefoniczne do numeréw CPP 20(7,8)

L.p. | Wyszczegdlnienie Kwota netto (PLN) | Kwota brutto (PLN)
1 | Potaczenie do numerdw 20(7,8) 1 - optata za minute 0,29 0,36
2 | Potaczenia do numerdw 20(7,8) 2 - optata za minute 1,05 1,29
3 | Potaczenia do numerdw 20(7,8) 3 - opfata za minute 1,69 2,08
4 | Potgczenia do numerdw 20(7,8) 4 - optata za minute 2,10 2,58
5 | Potaczenia do numerdw 20(7,8) 5 - opfata za minute 3,00 3,69
6 |Potaczenia do numerdéw 20(7,8) 6 - optata za minute 3,46 4,26
7 | Potaczenia do numerdw 20(7,8) 7 - optata za minute 4,00 4,92
8 | Potaczenia do numerdw 20(7,8) 8 - optata za minute 6,25 7,69
9 | Potgczenia do numerdéw 20(7,8) 9 - optata za potaczenie 8,12 9,99

4. Ustugi informacyjno-zleceniowe

Kwota Kwota
L.p. | Wyszczegdlnienie netto brutto
(PLN) (PLN)
1 |Potaczenie do 118 913 biuro numerdw tp - optata za potgczenie 1,16 1,43
Potaczenie do 118 912 miedzynarodowe biuro numerdw tp, 118 811 (j. angielski),
2 . L . 2,00 2,46
118 712 (j. rosyjski) — optata za minute
3 Pofaczenie do numeru 19493 bank danych tp, 118 000 — dobry numer - opfata za 169 508
minute ’ ’
4 | Potgczenie do numeru 19491, 19757 — optata za minute 1,05 1,29
5 | Potaczenie do numeru 19050, 19051 — zamawianie rozmdéw — optata za potaczenie 0,87 1,07
Pofaczenia do numerdw: 19220, 19221, 19222, 19225, 19226, 19227, 19229, 19310,
6 |19311,19312,19313, 19314, 19315, 19316, 19319, 19377, 19388, 19420, 19423, 0,58 0,71
19428, 19438, 19470, 19489, 19570, 19571, 19574, 19575.
7 | Potgczenia do numeru 19228 0,29 0,36
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lﬂ.‘l Optaty za potaczenia miedzynarodowe
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LP KIERUNEK Netto | Brutto LP KIERUNEK Netto | Brutto
1 Abchazja 1,07 z 1,32zt 76 Chile - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt
2 Abchazja - tel. kom. 1,56 zt 1,92 zt 77 Chile - Wyspa Wielkanocna 4,57 zt 5,62 zt
3 Afganistan 2,36zt 2,90 zt 78 Chile premium 1,09 zt 1,34 z4
4 Afganistan - tel. kom. 2,36zt 2,90 zt 79 Chiny 0,18 zt 0,22 zt
5 Albania 0,69 zt 0,85 zt 80 Chiny - tel. kom. 0,18 zt 0,22 zt
6 Albania - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt 81 Chorwacja 0,42 zt 0,52 zt
7 Algieria 1,04 zt 1,27 zt 82 Chorwacja - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt
8 Algieria - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt 83 Chorwacja premium 2,29 zt 2,81zt
9 Andora 0,24 zt 0,29 zt 84 Cypr 0,56 zt 0,69 zt
10 Andora - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 85 Cypr - tel. kom. 0,74 zt 0,91 zt
11 Angola 1,15zt 1,41zt 86 Czad 1,43 zt 1,76 zt
12 Angola - tel. kom. 1,15zt 1,41zt 87 Czad - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt
13 Anguilla 1,15zt 1,41 zt 88 Czarnogodra 0,69 zt 0,85 zt
14 Antarktyka 4,65 zt 5,72 zt 89 Czarnogora - tel. kom. 1,15zt 1,41zt
15 Antigua & Barbuda 1,15zt 1,41zt 90 Czechy 0,16 zt 0,20 zt
16 Antigua & Barbuda - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 91 Czechy - tel. kom. 0,65 zt 0,80 zt
17 Antigua & Barbuda audiotext 1,82 zt 2,24 zt 92 Dania 0,15 zt 0,18 zt
18 Arabia Saudyjska 1,15zt 1,41 zt 93 Dania - tel. kom. 0,79 zt 0,97 zt
19 Arabia Saudyjska - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 94 Dania premium 2,29 zt 2,81zt
20 Argentyna 0,27 z 0,34 zt 95 Diego Garcia 6,96 zt 8,56 zt
21 Argentyna - tel. kom. 0,63 zt 0,77 zt 96 Dominika 1,43 zt 1,76 zt
22 Armenia 0,81z 0,99 zt 97 Dominika - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt
23 Armenia - tel. kom. 1,15zt 1,41zt 98 Dominikana 0,69 zt 0,85 zt
24 Aruba 1,15zt 1,41zt 99 Dominikana - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt
25 Aruba - tel. kom. 1,15zt 1,41zt 100 Dzibuti 2,12 zt 2,60 zt
26 Australia 0,16 zt 0,20 zt 101 Dzibuti - tel. kom. 2,12 zt 2,60 zt
27 Australia - ext.ter. 13,71 zt 16,86 zt 102 Egipt 1,04 zt 1,27 z
28 Australia - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 103 Egipt - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt
29 Australia - tel. sat. 44,71 zt 54,99 zt 104 Ekwador 0,92 zt 1,13 zt
30 Austria 0,10 zt 0,12 zt 105 Ekwador - tel. kom. 0,92 zt 1,13zt
31 Austria - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 106 Ellipso 23,28 zt 28,64 zt
32 Austria premium 2,29zt 2,81zt 107 EMSAT 10,92 zt 13,43 z¢
33 Azerbejdzan 0,92 zt 1,13 zt 108 Erytrea 2,12 zt 2,60 zt
34 Azerbejdzan - tel. kom. 0,92 zt 1,13 z¢ 109 Erytrea - tel. kom. 2,12zt 2,60 zt
35 Bahamy 0,69 zt 0,85 zt 110 Estonia 0,22 zt 0,27 zt
36 Bahamy - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt 111 Estonia - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt
37 Bahrain premium 2,29 zt 2,81zt 112 Estonia 2 NGN 4,49 zt 5,52 zt
38 Bahrajn 1,15zt 1,41 zt 113 Estonia 3 tel. kom. 0,81zt 0,99 zt
39 Bahrajn - tel. kom. 1,15zt 1,41z 114 Estonia premium 2,29 zt 2,81zt
40 Bangladesz 1,15z 1,41zt 115 Etiopia 2,36 zt 2,90 zt
41 Bangladesz - tel. kom. 1,15zt 1,41zt 116 Etiopia - tel. kom. 2,36 zt 2,90 zt
42 Barbados 1,15zt 1,41 zt 117 Falklandy 2,81zt 3,46 zt
43 Barbados - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 118 Fidzi 1,52 zt 1,87 zt
44 Belgia 0,10 zt 0,12 zt 119 Fidzi - tel. kom. 1,52 zt 1,87 zt
45 Belgia - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt 120 Fiji Audiotext 2,28 zt 2,80 zt
46 Belgia premium 2,29 zt 2,81zt 121 Filipiny 0,81zt 0,99 zt
47 Belize 1,15zt 1,41z 122 Filipiny - tel. kom. 0,97 zt 1,19zt
48 Belize - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 123 Finlandia 0,22 zt 0,27 zt
49 Benin 1,15zt 1,41zt 124 Finlandia - tel. kom. 0,76 zt 0,94 zt
50 Benin - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 125 Finlandia premium 2,29 zt 2,81zt
51 Bermudy 0,81z 0,99 zt 126 Francja 0,10 zt 0,12 zt
52 Bermudy - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 127 Francja - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt
53 Bhutan 1,15zt 1,41 zt 128 Francja premium 1,57 zt 1,93 zt
54 Bhutan - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 129 Gabon 1,15zt 1,41zt
55 Biatorus 0,97 z 1,19 zt 130 Gabon - tel. kom. 1,15zt 1,41zt
56 Biatorus - tel. kom. 0,97 zt 1,19 zt 131 Gambia 1,43 zt 1,76 zt
57 Bosnia 0,81zt 0,99 zt 132 Gambia - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt
58 Bosnia - tel. kom. 0,97 zt 1,19 zt 133 Ghana 1,15zt 1,41zt
59 Boliwia 0,81z 0,99 zt 134 Ghana - tel. kom. 1,15zt 1,41zt
60 Boliwia - tel. kom. 0,81z 0,99 zt 135 Gibraltar 0,51 zt 0,63 zt
61 Botswana 1,15zt 1,41 zt 136 Gibraltar - tel. kom. 0,97 zt 1,19 zt
62 Botswana - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 137 Global-Networks-Antarctica 16,00 zt 19,68 zt
63 Brazylia 0,41 zt 0,50 zt 138 Global-Networks-MCP 9,01 zt 11,09 zt
64 Brazylia - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt 139 Global-Personal-Number 2,12zt 2,61zt
65 Brunei 1,04 zt 1,27 zt 140 Global-Satellite 25,14 zt 30,92 zt
66 Brunei - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt 141 Globalstar8 10,92 zt 13,43 zt
67 Butgaria 0,42 zt 0,52 zt 142 Globalstar9 10,92 zt 13,43 zt
68 Butgaria - tel. kom. 0,81z 0,99 zt 143 Grecja 0,33 zt 0,41 zt
69 Butgaria premium 2,40 zt 2,95 zt 144 Grecja - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
70 Butgaria wimax 0,81zt 0,99 zt 145 Grenada 1,29 zt 1,58 zt
71 Burkina Faso 1,15zt 1,41 zt 146 Grenada - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
72 Burkina Faso - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 147 Grenlandia 2,81zt 3,46 zt
73 Burundi 1,15zt 1,41 zt 148 Grenlandia - tel. kom. 2,81zt 3,46 zt
74 Burundi - tel. kom. 1,15z 1,41zt 149 Gruzja 0,46 zt 0,56 zt
75 Chile 0,18 zt 0,22 zt 150 Gruzja - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt
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151 Gruzja NGN 5,60 zt 6,88 zt 232 Kamerun - tel. kom. 1,15zt 1,41zt
152 Guam 0,41z 0,50 zt 233 Kamobodza 1,93 zt 2,38 zt
153 Guatemala 0,92 zt 1,13 zt 234 Kamobodza - tel. kom. 1,93 zt 2,38 zt
154 Gujana 0,81zt 0,99 zt 235 Kanada 0,15 zt 0,18 zt
155 Gujana - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt 236 Katar 1,52 zt 1,87 zt
156 Gujana Francuska 0,81 zt 0,99 zt 237 Katar - tel. kom. 1,52 zt 1,87 zt
157 Gujana Francuska - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt 238 Kazachstan 0,69 zt 0,85 zt
158 Gujana premium 3,87 zt 4,76 zt 239 Kazachstan - tel. kom. 0,74 zt 0,91 zt
159 Gwadelupa 0,81z 0,99 zt 240 Kazachstan 2 - tel. kom. 1,50 zt 1,85 zt
160 Gwadelupa - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 241 Kenia 1,15zt 1,41 z¢
161 Gwatemala - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt 242 Kenia - tel. kom. 1,15zt 1,41zt
162 Gwinea 1,15zt 1,41zt 243 Kirgistan 0,81 zt 0,99 zt
163 Gwinea - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 244 Kirgistan - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt
164 Gwinea Bissau 3,73z 4,59 zt 245 Kiribati 2,81zt 3,46 zt
165 Gwinea Bissau - tel. kom. 3,73zt 4,59 zt 246 Kolumbia 0,46 zt 0,56 zt
166 Gwinea Réwnikowa 1,43 zt 1,76 zt 247 Kolumbia - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt
167 Gwinea Rownikowa - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 248 Komory 1,52 zt 1,87 zt
168 Haiti 1,15zt 1,41 zt 249 Komory - tel. kom. 2,74 zt 3,37 zt
169 Haiti - tel. kom. 1,15zt 1,41 z¢ 250 Kongo 1,29 zt 1,58 zt
170 Hiszpania 0,16 zt 0,20 zt 251 Kongo - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
171 Hiszpania - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt 252 Kongo Republika Demokratyczna 1,52 zt 1,87 zt
172 Hiszpania premium 5,91zt 7,27 253 Kongo Republika Demokratyczna - tel. kom. 1,52 z¢ 1,87 zt
173 Holandia 0,10 zt 0,12 zt 254 Korea Potudniowa 0,27 zt 0,34 zt
174 Holandia - tel. kom. 0,81z 0,99 zt 255 Korea Potudniowa - tel. kom. 0,41 zt 0,50 zt
175 Holandia Antyle 0,81 zt 0,99 zt 256 Korea Pétnocna 3,73 zt 4,59 zt
176 Holandia Antyle - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt 257 Kostaryka 0,51 zt 0,63 zt
177 Holandia premium 2,29 zt 2,81zt 258 Kostaryka - tel. kom. 0,51 zt 0,63 zt
178 Honduras 1,52 zt 1,87 zt 259 Kuba 3,28 zt 4,03 zt
179 Honduras - tel. kom. 1,52 zt 1,87 zt 260 Kuba - tel. kom. 3,28 zt 4,03 zt
180 Hongkong 0,23 zt 0,28 zt 261 Kuba Guantanamo 3,28 zt 4,03 zt
181 Hongkong - tel. kom. 0,23 zt 0,28 zt 262 Kuwejt 0,97 zt 1,19 zt
182 Indie 1,04 z¢ 1,27 zt 263 Kuwejt - tel. kom. 0,97 zt 1,19zt
183 Indie - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt 264 Laos 1,43 zt 1,76 zt
184 Indie premium 2,29 zt 2,81zt 265 Lesoto 0,92 zt 1,13zt
185 Indonezja 0,69 zt 0,85 zt 266 Lesoto - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt
186 Indonezja - tel. kom. 0,97 z 1,19 zt 267 Liban 0,69 zt 0,85 zt
187 inmarsat 50,71zt 62,38 zt 268 Liban - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
188 INMARSAT Atlantic East A 13,08 zt 16,09 zt 269 Liberia 1,15zt 1,41z
189 INMARSAT Atlantic East B 6,82 zt 8,39 zt 270 Liberia - tel. kom. 1,15zt 1,41 z¢
190 INMARSAT Atlantic East M 6,82 zt 8,39 zt 271 Libia 1,04 zt 1,27 zt
191 INMARSAT Atlantic East Mini M 6,82 zt 8,39 zt 272 Libia - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt
192 INMARSAT Atlantic West A 13,08 zt 16,09 zt 273 Liechtenstein 0,27 zt 0,34 zt
193 INMARSAT Atlantic West B 6,82 zt 8,39 zt 274 Liechtenstein - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt
194 INMARSAT Atlantic West M 6,82 zt 8,39 zt 275 Litwa 0,65 zt 0,80 zt
195 INMARSAT Atlantic West Mini M 6,82 zt 8,39 zt 276 Litwa - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
196 INMARSAT Indian A 13,08 zt 16,09 zt 277 Litwa premium 2,29 zt 2,81zt
197 INMARSAT Indian B 6,82 zt 8,39 zt 278 Luksemburg 0,21 zt 0,25 zt
198 INMARSAT Indian M 6,82 zt 8,39 zt 279 Luksemburg - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
199 INMARSAT Indian Mini M 6,82 zt 8,39 zt 280 totwa 0,65 zt 0,80 zt
200 INMARSAT Pacific A 13,08 zt 16,09 zt 281 totwa - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
201 INMARSAT Pacific B 6,82 zt 8,39 zt 282 totwa 2 - tel.kom. 0,55 zt 0,67 zt
202 INMARSAT Pacific M 6,82 zt 8,39 zt 283 totwa premium 3,39zt 4,17
203 INMARSAT Pacific Mini M 6,82 zt 8,39 zt 284 Macao 0,88 zt 1,08 zt
204 INMARSAT SNAC B 6,82 zt 8,39 zt 285 Macedonia 0,92 zt 1,13 zt
205 INMARSAT SNAC M 6,82 zt 8,39 zt 286 Macedonia - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
206 INMARSAT SNAC MM 6,82 zt 8,39 zt 287 Madagaskar 1,29zt 1,58 zt
207 International Freephone 0,00 zt 0,00 zt 288 Madagaskar - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
208 Irak 1,93 z 2,38zt 289 Makau - tel. kom. 1,04 zt 1,27 z
209 Irak - tel. kom. 0,82zt 1,00 zt 290 Malawi 0,81zt 0,99 zt
210 Iran 0,92 zt 1,13 zt 291 Malawi - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt
211 Iran - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt 292 Malediwy 1,80 zt 2,21zt
212 Iridium/Emsat 008816/008817 11,10 zt 13,65 zt 293 Malediwy - tel. kom. 3,49 zt 4,29 zt
213 Irlandia 0,14 zt 0,17 zt 294 Malezja 0,32zt 0,39 zt
214 Irlandia - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 295 Malezja - tel. kom. 0,32zt 0,39 zt
215 Irlandia premium 2,29zt 2,81zt 296 Mali 1,29 zt 1,58 zt
216 Islandia 0,27 zt 0,34 zt 297 Mali - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
217 Islandia - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 298 Malta 0,69 zt 0,85 zt
218 Izrael 0,18 zt 0,22 zt 299 Malta - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
219 Izrael - Palestyna 1,20 zt 1,48 zt 300 Mariany Pétnocne 0,56 zt 0,69 zt
220 Izrael - tel. kom. 0,41 zt 0,50 zt 301 Maroko 1,15zt 1,41zt
221 Jamajka 1,15zt 1,41 zt 302 Maroko - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt
222 Jamajka - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 303 Martynika 0,81 zt 0,99 zt
223 Japonia 0,17 z 0,21 zt 304 Martynika - tel. kom. 0,81z 0,99 zt
224 Japonia - tel. kom. 0,74 7 0,91 zt 305 Mauretania 1,29 zt 1,58 zt
225 Jemen 1,43 zt 1,76 zt 306 Mauretania - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
226 Jemen - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 307 Mauritius 1,29 zt 1,58 zt
227 Jordania 1,15zt 1,41 zt 308 Mauritius - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
228 Jordania - tel. kom. 1,15z 1,41 z4 309 Mayotte 0,81 zt 0,99 zt
229 Kajmany 0,92 zt 1,13 z4 310 Mayotte - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
230 Kajmany - tel. kom. 0,98 zt 1,20 zt 311 Meksyk 0,63 zt 0,77 zt
231 Kamerun 1,15zt 1,41 zt 312 Meksyk - tel. kom. 0,63 zt 0,77 zt
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313 Mikronezja 2,81zt 3,46 zt 394 Polska 7007 4,00 zt 4,92 zt
314 Motdawia 0,56 zt 0,69 zt 395 Polska 7008 6,25 zt 7,69 zt
315 Motdawia - tel. kom. 0,67 zt 0,83 zt 396 Polska 7009 8,12 zt 9,99 zt
316 Motdawia NGN 5,46 zt 6,72 zt 397 Polska 7011 0,29 zt 0,36 zt
317 Monako 0,32z 0,39 zt 398 Polska 7012 1,05 zt 1,29 zt
318 Monako - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt 399 Polska 7013 1,69 zt 2,08 zt
319 Mongolia 0,92 zt 1,13 zt 400 Polska 7015 3,00 zt 3,69 zt
320 Mongolia - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt 401 Polska 7016 3,46 zt 4,26 zt
321 Montserrat 1,43 zt 1,76 zt 402 Polska 7017 4,00 zt 4,92 zt
322 Mozambik 1,15zt 1,41zt 403 Polska 7018 6,25 zt 7,69 zt
323 Mozambik - tel. kom. 1,53 zt 1,88 zt 404 Polska 7019 8,12 zt 9,99 zt
324 Mozambik 2 - tel. kom. 2,66 zt 3,27 zt 405 Polska 7031 0,29 zt 0,36 zt
325 Myanmar (Birma) 2,12z 2,60zt 406 Polska 7032 1,05 zt 1,29 zt
326 Myanmar (Birma) - tel. kom. 2,12z 2,60 zt 407 Polska 7033 1,69 zt 2,08 zt
327 Namibia 0,81 zt 0,99 zt 408 Polska 7034 2,10 zt 2,58 zt
328 Namibia - tel. kom. 1,52 zt 1,87 zt 409 Polska 7035 3,00 zt 3,69 zt
329 Nauru 3,73 4,59 zt 410 Polska 7036 3,46 zt 4,26 zt
330 Nepal 2,36zt 2,90 zt 411 Polska 7037 4,00 zt 4,92 zt
331 Nepal - tel. kom. 2,36zt 2,90 zt 412 Polska 7038 6,25 zt 7,69 zt
332 Niemcy 0,10 zt 0,12 zt 413 Polska 7039 8,12 zt 9,99 zt
333 Niemcy - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 414 Polska 7040 0,58 zt 0,71 zt
334 Niemcy premium 0,86 zt 1,06 zt 415 Polska 7041 1,16 zt 1,43 zt
335 Niger 0,92 zt 1,13 z4 416 Polska 7042 2,03 zt 2,50 zt
336 Niger - tel. kom. 0,92 zt 1,13 z4 417 Polska 7043 3,19zt 3,92 zt
337 Nigeria 1,29 z 1,58 zt 418 Polska 7044 4,06 zt 4,99 zt
338 Nigeria - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt 419 Polska 7045 5,22 zt 6,42 zt
339 Nikaragua 1,15 zt 1,41 zt 420 Polska 7046 8,12 zt 9,99 zt
340 Nikaragua - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 421 Polska 7047 10,15 zt 12,48 zt
341 Niue 3,73 z# 4,59 zt 422 Polska 7048 20,01 zt 24,61 zt
342 Norfolk 2,81z 3,46 zt 423 Polska 7049 28,71zt 35,31zt
343 Norfolk Is audiotext 10,92 zt 13,43 zt 424 Polska 7071 0,29 zt 0,36 zt
344 Norfolk Is premium 3,87 zt 4,76 zt 425 Polska 7072 0,87 zt 1,07 zt
345 Norwegia 0,14 zt 0,17 zt 426 Polska 7073 1,74 zt 2,14 z¢
346 Norwegia - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt 427 Polska 7074 2,61zt 3,21zt
347 Norwegia premium 0,32z 0,39 zt 428 Polska 7075 3,48 zt 4,28 7t
348 Nowa Kaledonia 1,80 zt 2,21zt 429 Polska 7076 4,35 zt 5,35 zt
349 Nowa Kaledonia - tel. kom. 1,80 zt 2,21zt 430 Polska 7081 0,29 zt 0,36 zt
350 Nowa Zelandia 0,18 zt 0,22 zt 431 Polska 7082 1,05 zt 1,29zt
351 Nowa Zelandia - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt 432 Polska 7083 1,69 zt 2,08 zt
352 Oman 1,43 zt 1,76 zt 433 Polska 7084 2,10 zt 2,58 zt
353 Oman - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 434 Polska 7085 3,00 zt 3,69 zt
354 Pakistan 1,29 z¢ 1,58 zt 435 Polska 7086 3,46 zt 4,26 zt
355 Pakistan - tel. kom. 1,29 z 1,58 zt 436 Polska 7087 4,00 zt 4,92 zt
356 Pakistan premium 2,29 2,81zt 437 Polska 7088 6,25 zt 7,69 zt
357 Palau 2,36zt 2,90 zt 438 Polska 7089 8,12 zt 9,99 zt
358 Palestyna 0,32zt 0,39 zt 439 Polska 800 0,00 zt 0,00 zt
359 Palestyna - tel. kom. 0,32z 0,39 zt 440 Polska 8010 0,29 zt 0,36 zt
360 Panama 1,04 zt 1,27 zt 441 Polska 8011 0,29 zt 0,36 zt
361 Panama - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt 442 Polska 8012 0,29 zt 0,36 zt
362 Papua Nowa Gwinea 1,52 zt 1,87 zt 443 Polska 8013 0,10 zt 0,12 zt
363 Papua Nowa Gwinea - tel. kom. 6,90 zt 8,49 zt 444 Polska 8014 0,30 zt 0,37 zt
364 Papua Nowa Gwinea audiotext 0,23 zt 0,28 zt 445 Polska 8015 0,29 zt 0,36 zt
365 Paragwaj 1,04 zt 1,27 zt 446 Polska 8016 0,29 zt 0,36 zt
366 Paragwaj - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt 447 Polska 8017 0,29 zt 0,36 zt
367 Peru 0,92 zt 1,13 zt 448 Polska 8018 0,29 zt 0,36 zt
368 Peru - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt 449 Polska 8019 0,10 zt 0,12 zt
369 Polinezja Francuska 1,52zt 1,87 zt 450 Polska 8041 0,10 zt 0,12 zt
370 Polska 2071 0,29 zt 0,36 zt 451 Polska 8042 0,29 zt 0,36 zt
371 Polska 2072 1,05 zt 1,29 zt 452 Polska 806 0,00 zt 0,00 zt
372 Polska 2073 1,69 zt 2,08 zt 453 Polska 8081 0,00 zt 0,00 zt
373 Polska 2074 2,10 z# 2,58 zt 454 Polska AUS1 0,08 zt 0,10 zt
374 Polska 2075 3,00zt 3,69 zt 455 Polska AUS2 0,29 zt 0,36 zt
375 Polska 2076 3,46 zt 4,26 zt 456 Polska AUS3 0,58 zt 0,71zt
376 Polska 2077 4,00 zt 4,92 zt 457 Polska AUS4 1,05 zt 1,29 zt
377 Polska 2078 4,00 zt 4,92 zt 458 Polska AUS5 0,87 zt 1,07 zt
378 Polska 2079 8,12 zt 9,99 zt 459 Polska banki danych 1,69 zt 2,08 zt
379 Polska 2081 0,29 zt 0,36 zt 460 Polska biuro numeréw 1,16 zt 1,43 zt
380 Polska 2082 1,05 zt 1,29 zt 461 Polska Internet 0,10 zt 0,12 zt
381 Polska 2083 1,69 zt 2,08 zt 462 Polska nr alarmowe 0,00 zt 0,00 zt
382 Polska 2084 2,10z 2,58 zt 463 Polska zagr. biuro numeréw 2,00 zt 2,46 zt
383 Polska 2085 3,00 zt 3,69 zt 464 Portoryko 0,41 zt 0,50 zt
384 Polska 2086 3,46 zt 4,26 zt 465 Portugalia 0,22 zt 0,27 zt
385 Polska 2087 2,10 zt 2,58 zt 466 Portugalia - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
386 Polska 2088 6,25 zt 7,69 zt 467 Republika Srodkowoafrykariska 1,15zt 1,41zt
387 Polska 2089 8,12zt 9,99 zt 468 Reunion 0,81 zt 0,99 zt
388 Polska 7001 0,29 zt 0,36 zt 469 Reunion - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt
389 Polska 7002 1,05 zt 1,29 zt 470 Rosja 0,32zt 0,39 zt
390 Polska 7003 1,69 zt 2,08 zt 471 Rosja - tel. kom. 0,32zt 0,39 zt
391 Polska 7004 2,10 2,58 zt 472 RPA 0,36 zt 0,45 zt
392 Polska 7005 3,00 zt 3,69 zt 473 RPA - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt
393 Polska 7006 3,46 zt 4,26 zt 474 Rumunia 0,42 zt 0,52 zt
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475 Rumunia - tel. kom. 0,81z 0,99 zt 556 Urugwaj - tel. kom. 0,97 zt 1,19 zt
476 Rumunia NGN 4,73 zt 5,82 zt 557 USA 0,10 zt 0,12 zt
477 Rwanda 1,29zt 1,58 zt 558 USA Alaska 0,16 zt 0,20 zt
478 Rwanda - tel. kom. 1,29 z# 1,58 zt 559 USA Freephone 0,44 zt 0,55 zt
479 Salwador 0,81z 0,99 zt 560 USA Hawaje 0,16 zt 0,20 zt
480 Salwador - tel. kom. 0,81z 0,99 zt 561 Uzbekistan 0,69 zt 0,85 zt
481 Samoa Amerykanskie 0,92 zt 1,13 zt 562 Uzbekistan - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt
482 Samoa Zachodnie 2,36 zt 2,90 zt 563 Vanuatu 3,73zt 4,59 zt
483 San Marino 0,21z 0,25 zt 564 Vanuatu - tel. kom. 3,73 zt 4,59 zt
484 San Marino - tel. kom. 5,71zt 7,03 zt 565 Wallis&Futuna 2,81zt 3,46 zt
485 Senegal 1,43 z 1,76 zt 566 Watykan 0,18 zt 0,22 zt
486 Senegal - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 567 Wenezuela 0,56 zt 0,69 zt
487 Serbia 0,63 zt 0,77 zt 568 Wenezuela - tel. kom. 1,15zt 1,41zt
488 Serbia - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt 569 Wegry 0,33 zt 0,41 zt
489 Seszele 1,15zt 1,41zt 570 Wegry - tel. kom. 0,81z 0,99 zt
490 Seszele - tel. kom. 5,60 zt 6,89 zt 571 Wielka Brytania 0,10 zt 0,12 zt
491 Sierra Leone 1,43 zt 1,76 zt 572 Wielka Brytania - tel. kom. 0,79 zt 0,97 zt
492 Sierra Leone - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 573 Wielka Brytania 2 - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
493 Singapur 0,23 zt 0,28 zt 574 Wielka Brytania Freephone 0,16 zt 0,20 zt
494 Singapur - tel. kom. 0,23 zt 0,28 zt 575 Wielka Brytania Local Rate 0,67 zt 0,83 zt
495 Stowacja 0,27 z 0,34 zt 576 Wielka Brytania National Rate 0,81 zt 0,99 zt
496 Stowacja - tel. kom. 0,72 zt 0,88 zt 577 Wielka Brytania Pager 0,92 zt 1,13 z4
497 Stowacja premium 2,29zt 2,81zt 578 Wielka Brytania Pns 1,04 zt 1,27 zt
498 Stowenia 0,44 zt 0,55 zt 579 Wielka Brytania Special Service 0,81zt 0,99 zt
499 Stowenia - tel. kom. 0,79 zt 0,97 zt 580 Wietnam 1,66 zt 2,04 zt
500 Stowenia IPKO 0,81z 0,99 zt 581 Wietnam - tel. kom. 1,66 zt 2,04 zt
501 Somalia 3,73zt 4,59 zt 582 Wtochy 0,10 zt 0,12 zt
502 Somalia - tel. kom. 3,73zt 4,59 zt 583 Wrtochy - tel. kom. 0,81 zt 0,99 zt
503 Sri Lanka 1,29 zt 1,58 zt 584 Witochy premium 2,29 zt 2,81zt
504 Sri Lanka - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt 585 Wybrzeze Kosci Stoniowej 1,15zt 1,41zt
505 Sri Lanka premium 1,29 zt 1,58 zt 586 Wybrzeze Kosci Stoniowej - tel. kom. 1,15zt 1,41zt
506 Sudan 1,43 7t 1,76 zt 587 Wyspa Sw. Heleny 2,81zt 3,46 zt
507 Sudan - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 588 Wyspa Sw. tucji 1,29 zt 1,58 zt
508 Sudan Potudniowy 2,30zt 2,83 zt 589 Wyspa Sw. tucji - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
509 Sudan Potudniowy - tel. kom. 2,30 2,83 zt 590 Wyspa Sw. Martina 0,81 zt 0,99 zt
510 Surinam 1,43 zt 1,76 zt 591 Wyspa Sw. Piotra&Mikelona 1,29 zt 1,58 zt
511 Surinam - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 592 Wyspa Sw. Piotra&Mikelona - tel. kom. 2,14 zt 2,63 zt
512 Swaziland 0,92 zt 1,13 zt 593 Wyspa Sw. Wincenta 1,29 zt 1,58 zt
513 Swaziland - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt 594 Wyspa Sw. Wincenta - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
514 Syria 1,80zt 2,21z 595 Wyspa Whniebowstapienia 2,81zt 3,46 zt
515 Syria - tel. kom. 1,80 zt 2,21z 596 Wyspy Bozego Narodzenia 1,43 zt 1,76 zt
516 Szwajcaria 0,18 zt 0,22 zt 597 Wyspy Cooka 3,28 zt 4,03 zt
517 Szwajcaria - tel. kom. 1,13 4 1,38 zt 598 Wyspy Dziewicze Amer. 0,56 zt 0,69 zt
518 Szwajcaria 2 - tel. kom. 2,20 z 2,70 zt 599 Wyspy Dziewicze Bryt. 0,81zt 0,99 zt
519 Szwajcaria premium 0,86 zt 1,06 zt 600 Wyspy Kokosowe 1,43 zt 1,76 zt
520 Szwecja 0,10 zt 0,12 zt 601 Wyspy Marshalla 2,12 zt 2,60 zt
521 Szwecja - tel. kom. 0,74 zt 0,91 zt 602 Wyspy Owcze 0,92 zt 1,13 zt
522 Szwecja premium 0,11 zt 0,14 zt 603 Wyspy Owcze - tel. kom. 0,98 zt 1,21z
523 Sw. Kitts&Nevis 1,29 zt 1,58 zt 604 Wyspy Salomona 3,73 zt 4,59 zt
524 Sw. Kitts& Nevis - tel. kom. 1,29 zt 1,58 z¢ 605 Wyspy Sw. Tomasza 5,12 zt 6,30 zt
525 Tadzykistan 0,81zt 0,99 zt 606 Wyspy Turks&Caicos 1,93 zt 2,38 zt
526 Tadzykistan - tel. kom. 0,81zt 0,99 zt 607 Wyspy Turks&Caicos - tel. kom. 1,31zt 1,61zt
527 Tajlandia 0,69 zt 0,85 zt 608 Wyspy Zielonego Przyladka 1,66 zt 2,04 zt
528 Tajlandia - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt 609 Wyspy Zielonego Przyladka - tel. kom. 1,66 zt 2,04 zt
529 Tajwan 0,18 zt 0,22 zt 610 Zambia 0,81 zt 0,99 zt
530 Tajwan - tel. kom. 0,56 zt 0,69 zt 611 Zambia - tel. kom. 0,89 zt 1,10 zt
531 Tanzania 1,43 zt 1,76 zt 612 Zimbabwe 0,69 zt 0,85 zt
532 Tanzania - tel. kom. 1,43 zt 1,76 zt 613 Zimbabwe - tel. kom. 0,69 zt 0,85 zt
533 Thuraya 4,65 zt 5,72 zt 614 Zjednoczone Emiraty Arabskie 1,29 zt 1,58 zt
534 Timor Wschodni 1,66 zt 2,04 zt 615 Zjednoczone Emiraty Arabskie - tel. kom. 1,29 zt 1,58 zt
535 Togo 2,36zt 2,90 zt
536 Togo - tel. kom. 2,36 2,90zt 1. Podane ceny w kolumnie brutto zawieraja podatek VAT 23%.

537 Tokelau 3,28 4,03 zt 2. Optaty za potaczenia naliczane sg za kazde potgczenie i zaokraglane w
538 Tonga 3,28 zt 4,03 zt gore do petnych groszy.

539 Trynidad&Tobago 1,15zt 1,41 zt 3. Czas potaczen naliczany jest z doktadnoscig do jednej sekundy, chyba ze
540 Trynidad&Tobago - tel. kom. 1,15z 1,41zt w Cenniku zaznaczono inaczej.

541 Tunezja 1,15zt 1,41 zt

542 Tunezja - tel. kom. 1,15zt 1,41zt

543 Turcja 0,69 zt 0,85 zt

544 Turcja - tel. kom. 1,04 zt 1,27 zt

545 Turcja Cypr Pn. 0,36 zt 0,44 zt

546 Turcja Cypr Pn. - tel. kom. 1,16 zt 1,42 zt

547 Turcja premium 3,83 zt 4,71 zt

548 Turkmenistan 1,15zt 1,41 zt

549 Turkmenistan - tel. kom. 1,15zt 1,41 zt

550 Tuvalu 3,28 zt 4,03 zt

551 Uganda 0,92 zt 1,13 zt

552 Uganda - tel. kom. 0,92 zt 1,13 zt

553 Ukraina 0,56 zt 0,69 zt

554 Ukraina - tel. kom. 0,56 zt 0,69 zt

555 Urugwaj 0,69 zt 0,85 zt
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